TOYOTA TSUSHO CORPORATION e ECIOONS, TEISHE RO

Compliance & Crisis Management Dept.
Compliance Management Group

First Edition July 1st, 2016
Second Edition July 2nd , 2018
Third Edition October 1st, 2025

C‘O GQ)

COCE, f

COCE

Global Code of Conduct and Ethics

74 TOYOTA TSUSHO GROUP

WO .
A u

A 4

rn }
® Aﬂn -




2

e

Théng diép ttr Chi tich kiém Téng Giam dbc diéu hanh

Xin chao moi nguidi,

Chung t6i, Tap doan Toyota Tsusho, luén tuan tha tri€t ly doanh nghiép
“Cung chung sdng va phat trién thinh vugng véi con ngudi, xa hdi va hanh tinh,
chuiing t6i hudng tdi tré thanh moét tap doan tao ra gia tri, dong gop vao viéc xay

)\ n 1 4 \
dung x& hai phdn vinh.” : Ve Tap Sach nay
Tap doan Toyota Tsusho la mot t6 chic déc dao vaéi 70.000 thanh vién dén tu :
nhiéu nén tang, qudc tich, do tudi va gidi tinh khac nhau, hoat dong tai han 130 i Khi dua ra quyét dinh hoac déi mat véi su khong chac
quéc gia trén toan thé gidi. Du da dang, triét ly doanh nghiép nay van la sgi day !
gén két tat ca ching ta. Cac Nguyén tac Ung xU & nhiing chudn muc hanh déng

chén, tap sach nay cung cap phan giai thich dé hiéu vé

dudc thiét Iap dé hién thuc hoa triét Iy nay, va Bd Quy tic Ung xu va Dao dic I B6 Quy tac Ung xu va Dao diic Toan cau, dong vai tro
Toan cau (COCE) cung c8p mot khung chi tiét va cu thé hon cho cac nguyén tac la gia tri va tiéu chu3n phan doan cho tat ca thanh vién
do. !

cua Tap doan Toyota Tsusho.
DE tiép tuc phat trién, diéu c6t IGi 1a chiing ta phai thé hién tinh than “Be the Right
ONE” — xay dung niém tin va ludn dudc xa hdi cling nhu khach hang Ida chon. Niém tin o .
khong thé cé ngay Iap tdc; né dugdc hinh thanh dan dan théng qua nhiing hanh dong i khao bat cui luc nao.
chén thanh va nhiing quyét dinh thdu déo ctia mdi ngudi ching ta méi ngay. COCE
chinh la “kim chi nam” dinh hudng ching ta hanh dong vdi su liém chinh va di dung

Hay ludn gili tap sach nay bén minh dé cé thé tham

con dudng.

o 2 2 .
Khi hoat dong kinh doanh ti€p tuc md rong toan cau sang nhiéu linh vuc, ching ta 1 5 {
dang d6i mat v8i moét thé gidi ngay cang phtc tap, ndi hi€m khi c6 moét cau tra I6i oo GQ) %
“dang” duy nhét. Ngay ca trong nhiing thdi diém nhu vay, ching ta khong dudc sg !
thay d6i; ngudc lai, phai don nhan va manh dan chinh phuc nhiing thach thic mgi. Sl A COCE, for tha Futura —

Dé lam dudc diéu do, han bao gid hét, chung ta can gili viing nhiing gia tri cGt 16i
manh mé va kién dinh.

La thanh vién cua Tap doan Toyota Tsusho, t6i kéu goi méi ngudi hay hiéu rd N P .
COCE va ap dung n6 lam nén tang cho moi hanh dong va quyét dinh hang ngay. BO Quy tac ing xtr va dao
Ludn ty hoi ban than: “Toi co thé tu hao chia sé cong viéc minh lam va linh vic dirc toan cau la gi?

kinh doanh minh tham gia v@i gia dinh va ban bé khéng?”

Chiing ta I3 d6i ng kién tao tudng lai AT (Sokdl:

cua Tap doan Toyota Tsusho.

Hay tiép tuc tién budc, dudc dan dat bai
COCE nhu kim chi nam,

dé trao lai mot Trai Dat tot dep hon cho
thé hé tré mai sau.

10 diéu COCE
Biéu d6 xac nhan COCE

Bdo cao vi pham COCE
Toshimitsu Imai

Chu tich kiém Téng Giam d&c diéu hanh
Toyota Tsusho Corporation

o ®

03



BoQuytac iingxtrva Pao dire toan cau COCE?

COCE bao gom cac nguyén tac sau

00 GQ) & An toan va tuan thi la canh clra din dén moi cong viéc
COCE, for the Future
B6 Quy tic Ung xU va Pao dtic Toan cau (COCE) la mot tap hdp cac & C€0ng bd thong tin tai chinh chinh xac véi tw cach 1a cong ty niém yét

tiéu chudn va nguyén tac dao dtic dudc ap dung trén toan cau, thé
hién rd rang va cu th& cac Nguyén tac Ung xd nhadm hé trg Triét ly

& Tuan tha phdp lut va cic quy dinh ndi bd va dao dirc doanh
Doanh nghiép cua Tap doan Toyota Tsusho. nghiép @ e
Moi thanh vién cua Tap doan Toyota Tsusho can tran trong COCE
nhu mo6t chuan muc vé gia tri va tiéu chi phan doan trong cong viéc & Visu phat trién bén vitng ctia x3 hoi, tao ra gia tri gia
hang ngay, hudng tdi thuc hién Triét ly Doanh nghiép cua chung ta. tang théng qua sang tao va cai tién, déng thoi quan tam @ . @

dén mbi trwdng

& Ton trong quyén con nguwdi va su da dang @ @

77 TOYOTA TSUSHO GROUP

Triét ly co ap doan Toyota Tsusho

Triét ly céng ty

Cung chung séng va phat trién thinh vugdng véi con ngudi, xa hdi va hanh
tinh, chang t6i hudng tdi trd thanh moét tap doan tao ra gia tri, dong gop vao
viéc xay dung xa hoi phén vinh.

Phwong cham hanh dong

La mét cong dan doanh nghiép t6t,

@ NO luc cho cac hoat dong céng ty mot cach céng bang va cdi md;

® N&§ luc dé hoan thanh trach nhiém xa hoi va bao vé méi trudng trai dat; )

e Phathuy tinh sang tao va nd luc cung cép gia tri gia tang; ‘ L B ,, n m

® T6n trong con ngudi va nd luc tao ra méi trudng cé dong luc lam viéc.
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MVV va COCE
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COCE, for the Future

COCE déng vai tréo nhw kim chi nam dé hién thuc hoa
S& ménh, Tam nhin, va Gia tri (MVV)

. A Trao lai mot Trai DAt tét i
Sk menh dep hon cho thé hé tré T

mai sau

Tam nhin
Hinh miu ly
tuwéng

Be the
Right ONE

Mot nhém khong thé thay thé, duy nhat

o Humanity
Gia trj oy
Gi tr] cBt 161 Toyota Tsusho DNA Gemba“ty
Phuong cham hanh déng Beyond

* Gembality: Combination of “Gemba” [Gemba = “Genchi” (on-site) + “Genbutsu” (hands-on)] + ‘reality

Bo Quy tac Ung xt
va Pao duwre toan cau

NZERTRS

<
Vatian 850
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BO Quy tac Ung xt va Dao dire toan cau

Chuing t6i cam két “An toan” nham tao mot moi
truwong lam viéc an toan va lanh manh

Chuing t6i tuan tha tat ca cac luat & quy dinh hién hanh: bao gom luat
chdng tham nhiing, chéng ddc quyén, luat canh tranh va quy dinh
thwong mai

Chung téi cam két béo cdo tai chinh chinh xac.

Chung t6i c6 trach nhiém tuan tha tat ca cac quy dinh ndi bd cdng ty.

Chuing t6i sé hanh dong mot cach liém chinh, trung thuc va minh bach,
dong thoi bao vé va phat trién long tin gilra tat ca cac bén lién quan.

Chuing toi déng gép vao su phat trién xa hdi mot cach bén virng.

Chung t6i theo dudi va thic diy cac hoat dong cdng ty than
thién moi truwong.

Chuing t6i cung cap gia tri gia ting bang su sang tao va
“Kaizen” (cdi tién lién tuc).

Chung t6i tén trong nhan quyén.

Chung téi tén trong, chap nhan sy da dang va hdéa nhip trong ndi bd
cong ty va xa hoi.

—
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Chung t6i cam két “An toan” nham tao mot moi
trwong lam viéc an toan va lanh manh

An toan va sirc khée cla tat ca can bd nhan vién 1a nén tang hoat dong cla
tap doan ching toi.

@ Chung t6i sé dua ra nhiing bién phap thich hgp nham bao vé stic
Vith, khoe va su an toan cho chung téi va tét ca nhiing ngudi c6 chiu tac
dong bdi cac hoat dong cua tap doan chung téi.

@ Chung t6i sé tuan thu tat ca cac luat, quy dinh va tiéu chudn ndi
b6 lién quan dén an toan vé sinh.

@ Chung tbi sé tich cuc tham gia dao tao va sang kién cac hoat dong
khac lién quan dén an toan vé sinh.

@ Chung t6i sé tan dung va phat trién hé théng quan Iy an toan va stic
khde cua tap doan.
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Chiing téi tudn thh tat ca cac luat & quy dinh hién
hanh: bao gém luat chéng tham nhiing, chéng déc
quyeén, luat canh tranh va quy dinh thwong mai.

Chuing tdi cam két bao cdo tai chinh chinh xac.

V@i tw cach 1a mot tap doan da duwo'c niém yét, tinh chinh xac clia cac théng tin tai chinh

Tuan thu |2 diéu bat budc trong tt ca cac hoat déng cuia tap doan chung téi. Mot 14 cwe ky quan trong ddi véi ca ching toi I3n céc bén lién quan.
hanh vi khéng tuan tha ciing cé thé gay ton hai nghiém trong dén uy tin va gia tri
doanh nghiép cua chiing téi Chung t6i dac biét Iuu tdm chu y t8i d6 chinh x&c cua nhiing con s6
Vi ths, dudc cong b6 hodc xuét trinh.
@ Chung t6i phai nam r6 tat ca cac luat va quy dinh (bao gom ca cac Chung t6i can cl theo cac nguyén tac ké toan dudc ap dung.
Vi thé, quy tac qudc té) diéu chinh pham vi trach nhiém cua minh va luén
tuan thl nghiém ngét. Chung t6i cong bd nhiing thong tin tai chinh mét cach kip thdi,chinh

Xac va bang cac phuadng thtic tranh gay ra su hiéu Iam.

@ Chung t6i phai tim dén su tu van cua bd phan phap ly hoac luét su du
chuyé&n mon trong nhiing truidng hdp khong chac chan Chung t6i luu lai ghi chép cua cac giao dich mét cach chinh xac,
dang tin cay va c6 thé kiém chting.

# Chung t6i nhat dinh sé bao cédo thdong qua cac kénh phu hgp doéi
v@i cac hanh vi khéng tuan thu.
3 i . i | > B e [0 RERE
Chi mét vi pham doi véi bat ky luat hoac quy dinh nao vé chong tham nhiing, chong ’ e S T T .8 @
ddc quyén va canh tranh, hoic thwong mai cé thé dan dén cac hinh phat nghiém " ! 29 0P e
khac, ciing nhw truy t6 hinh sw va gay ton hai nghiém trong, khong thé khac phuc déi 4 it 5
v&i uy tin ctia ca ca nhan va cong ty.

@ Chung t6i dao tao day du vé luat lién quan dén chong tham nhiing,
Vi thé, chéng doc quyén va canh tranh, luat thudng mai quéc té€, va tuan tha
bét cU thdi diém nao.

@ Chung t6i khdng dé nghi, trao tdng hoac nhan qua, chiéu dai, giai tri,
quyén gop hay dong gop cho bat ky muc dich bat hgp phap hoac phi dao
ddc nao

® Chung t6i canh tranh cong bang trén thi trudng, khéng thuc hién bat ky

hanh vi ma co thé vi pham Iuét, quy dinh chéng doc quyén/canh tranh 4 Chung t6i c6 trach nhiém tuan tha tat ca cac quy

dinh ndi bo cong ty.

e Chung t6i than trong méi khi gap g déi tha canh tranh va dac biét
tranh moi cudc thao luan lién quan dén théng tin nhay cam, bao gom
thi phan, hoat dong marketing, gia ca va chién ludc dinh gia @ Chung toi hiéu ro va tuan tha tat ca cac quy dinh trong ndi b cong ty.

@ Chung t6i xem xét moi vi pham quy dinh cta cong ty va hiéu rang nhiing vi
e Chung t6i s& d&c biét Iiu tdm chl y trong viéc xac nhan xem viéc giao pham dé c6 thé dan dén viéc bi x Iy ky luét.
dich vdi hang hda, dia diém hay con ngudgi, t6 chiic da chi dinh co bi
cdm hay bi han ché& hay khong, va dac biét chl y dé dam bao moi giao
dich quéc té dudc thuc hién phu hgp vdi cac luat va quy dinh hién hanh.
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Chung t6i déng gop vao sw phat trién xa hai mot
cach bén virng.

Chung t6i sé hanh dong mot cach liém chinh,
trung thuc va minh bach, déng théi bdo vé va
phat trién long tin giiva tat ca cac bén lién quan.

Chuing t6i tin twdng sau sic rang viéc phat trién hai hoa gitra con ngwdi, xa hdi,

trai dat chinh Ia chia khéa cho sy ting trwéng bén virng clia tap doan chiing téi

Véi tw céch 1a cong dian doanh nghiép tét, ching tdi cam két trung thuwg, liém chinh va
minh bach vwot trén cac quy dinh va phap luat. V&i cam két nay, chiing ti tin ring sw tin

twdng sé duo'c vung dap véi céc bén lién quan va tré thanh nén tang cho moi hoat déng @ Chung t6i thudng xuyén ndm bat nhu cau cia khu vuc va toan cau va
cua doanh nghiép. Viths, dong gop vao viéc xay dung nén tang phat trién bén viing cho cac

nganh cong nghiép va kinh t&, bang cach hdp tac vdi cac cong ty dia
phuadng, cdng dong, cd quan chinh phu @ cac ndi trén thé gidi.

@ Chung t6i khdng chitheo dudi Igi ich cua minh. Chang tdi ludn

Vi the can nhac dén Igi ich clia cac bén lién quan bang cach suy nghi ]
' cho ca Igi ich da dang cua ho va phdn ddu dé gianh dudc long @ Chung t6i trién khai mot cach tich cuc cac hoat déng c6ng hi€n vi xa
tin td ho. héi trén toan thé gidi, dac biét la giao duc, phuc Igi xa hoi, mbi trudng

@ Chung t6i sé chi tién hanh hoat dong kinh doanh phu hdp véi su
danh gia vé dao dtc tu cong dong dia phudng va quéc té.

e Chung téi ton trong va bao vé nhiing thdng tin bi mat, dii liéu ca
nhan, quyén sd hiiu tri tué, bi mat thidng mai ctia chung téi va
ngudi khac.

e Chuing t6i khdng giao dich véi ngudi cé lién quan hoac c6 tham Chung t3i theo dudi va thic day cac hoat dong cong
gia vao t6i pham co6 t6 chtic, hoac co hanh vi vi pham phap luat. 7 ty than thién méi trwong.

® Chung t6i tranh dua ra nhiing phat ngon sai sy that hoac gay hiéu lam,

dong thdi khéng c6 nhiing hanh vi va I6i 1& miét thi ngusi khac. Néu Viéc hai hoa cac hoat ddng cdng ty cla tap doan véi méi trwdrng da tham siu vao
Xay ra sai sot, chung ta sé sua chiia ngay lap tuc. triét Iy co’ ban cla tap doan chung toi.

@ Chung ta c6 trach nhiém phai cdng khai béat ky xung dét Igi ich nao @ Chung t6i tuan tha nghiém ngat cac tiéu chudn va phap luat quéc té
lién quan dén cdng viéc tai cong ty va khong dudc dat Igi ich ca nhan Vi thé va dia phudng vé méi trudng.

|én trén Igi ich cua cong ty.
@ Chung t6i phat trién va thic ddy cong nghé, dich vu, san phdm
@ Chung t6i khéng st dung tai san céng ty cho muc dich ngoai cong ty va m6 hinh kinh doanh than thién véi mdi trudng.

@ Chung t6i nd luc han ché phat sinh chét thai, tai sd dung, tai ché
@ Chung t6i hoan toan khéng tham gia vao nhiing giao dich ndi gian. trong cac hoat dong cong ty.
@ Khi hoat dong cong ty, ching tdi déu can nhac cho phu hgp vdi

modi trudng.

® Chung t6i dac biét chd y kiém tra, danh gia viéc anh hudng dén
modi trudng trong cac hoat dong cong ty thong qua hé théng quan
ly méi trudng.
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Chung t6i cung cap gia tri gia tang bang sw sang tao

Chung tdi ton trong, chap nhan sy da dang va hoa
va “Kaizen” (cai tién lién tuc). 1 0

nhap trong ndi bd cong ty va xa hoi.

DE phat trién mét cach bén virng va déng gép cho x3 héi dang thay déi, diéu can Chiing téi tin ring sy da dang va hoa nhap la ngudn gdc clia sy sang tao va phat trién.

thiét 13 cam két tao ra y twé'ng va gia tri mdi cho xa hdi, dong thoi khong Su da dang cla chiing t6i gitip khai thac cac géc nhin khac biét nhdm phan &ng lai
ngirng cdi tién cic hoat ddng cong ty. sy thay d8i nhanh chéng clia méi trwdng kinh doanh va nhu ciu khach hang trén

pham vi toan ciu.
@ Chung t6i lién két va chia sé nhiéu y tudng, cdng nghé, ky nang,

Vi thé, chuyén mon thdng qua chuoi gia tri va mang 1udi toan cau. @ Chung tai thuc ddy mét mai trddng 1am viéc dam bao su da dang
e Chiing ti khong ngiing cai thién md hinh kinh doanh va quy Viths, dé nhiing con ngudi cé chung tdc, qudc tich, gidi tinh, tudi tac khac
. pe s nhau sé& hdp tac mét cach tich cuc véi nhau.
trinh théng qua viéc triét dé hoat dong céi tién va PDCA. °P j i
@ Chung ta sé tich cuc thiic ddy viéc déi mdi va thuc hanh Kaizen ® Ch?ng_tf)i th'{'c déY viéclao_céc cd h,éi mot cach binh déng khong
(cai tién lién tuc) xuyén sudt chubi gia tri va trong céac linh vuc kinh phan biét chang toc, quéc tich, gidi tinh.

doanh mdi cia minh. )
@ Chung toi thac day viéc giao ti€p c6i ma gilia cac nhan vién va tat ca
cac tang Idp trong t6 chic

@ Chung t6i tdn dung nhiing kinh nghiém va bi quyét cua viéc sap nhap

Chung tdi tén trong nhan quyén. . S
dé dat dwoc lgi thé canh tranh.

Viéc ton trong nhan quyén dug'c thaim sau vao triét ly co ban cia tap doan ching toi.
Chung t6i khong tha thir cho bat ¢t sw xdm pham nhan quyén nao.

@ Chung t6i khong tham gia bat ci hoat dong kinh doanh nao xuc
Dic biét pham pham gia con ngudi

® Chung t6i khong phan biét d6i xi dua vao chung tdc, mau da, gidi tinh,
tin ngudng, quédc tich.

® Chung t6i khong tham gia vao béc 16t lao ddng tré em, budn ban
ngudi,va bat ky loai cudng buc lao dong nao khac.

@ Chung t6i khéng tha thd cho bét cd hinh thic quéy réi nao.
e Chung t6i khéng giao dich, lién quan véi ngudi (bao gdbm phap

nhan, doan thé) ma co6 tham gia hay lién quan dén xam pham
nhan quyén.




Bitu doxacnhan COCE

Nhitng cdi nay cé dung COCE hay khong

BAT DAU

N

Nhw vy c6 dung hay khéng?

M C6 thuc hién bién phap an toan
& strc khée phu hop chua? S kwone ottt

* PUNG

C6 hop phéap khong? e

* PUNG

C6 theo dung quy dinh .
trong nodi bo cong ty khong? KHONG

* PUNG

Bude B?(n c6 cdm thay tt_.rxhéc‘)ﬂ khéng ______
néu gia dinh ban biét vé diéu KHONG

nay?
* PUNG

Diéu nay cé déng gép cho
xa hoi khong? KHONG

* PUNG

GO Pidu nay c6 bén virng véi
moi trwong khong? KHONG

* PUNG MUC tiéu

Budc

I Piéu nay c6 tén trong BUNf' Tinh nhat quan duoc
nhan quyén khdng? xac nhan.
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Bao cao ngay lap turc bat ky
hanh vi vi pham COCE ! N SPEAK UP £

Tap doan Toyota Tsusho da thiét 1ap mot dudng day

Dé xdy dwng mot van hoa tét hon dwa trén COCE, néng t& cao nodi bd toan cau co tén la "SPEAK UP".

viéc bao cao ngay Iép toc 13 rat quan trong doi véi Vui lbng sU dung dudng day nong nay néu ban gap khé khan
. . . . khi bao cédo qua cac kénh phu hgp hodc qua dudng day néng
bat ky hanh vi vi pham COCE tiém an ma ban thay. 6 c40 ndi bd clia cong ty.

@ T4t ca nhan vién va lanh dao phai nhanh chong bao céo bat ky Safe & Reliable
m&i quan ngai nao vé hanh vi vi pham COCE thdng qua cac If you don’t feel comfortable
kénh phu hgp *. about reporting a COCE violation
' § at your workplace,

@ Ta&t ca nhan vién va lanh dao phai hdp tac day du véi cudc diéu tra SPEAK UP'
cua cong ty lién quan dén cac vi pham COCE. e i ;

@ Téap doan TTC nghiém cdm moi hanh vi tra dGia hoac d6i xu
khong céng bang déi véi nhiing ngudi co thién chi bdo cao cac

vi pham COCE hoac hgp tac véi cac cudc diéu tra. SO Corwri >

Toyota Tsusho Group Whistieblowing System :!!:
*C3 é N ~ . . 5 o . > , SPEAK UP . ice be heard
Cac kénh @®Duwong day bao cao cha té chive (quan Iy,v.v.) St your voloe be hear €oce

bdo cao
thich hop

@Céc phong ban céng ty phu hop

DE biét thém chi tiét, vui long tham khao 'Hé théng t6 cdo clia
Tap doan Toyota Tsusho' trén G-TWINS.
https://ttc-g-twins.toyotsu.co.jp/compliance_kikikanri/page_000008.html

Né&u ban gip khé khin khi bdo cdo qua cac kénh phu hop, vui Iong bao céo qua

dwéng day néng té cdo ndi bd cla cong ty.
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