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Baskan ve CEQ’dan Mesaj

Herkese Merhaba,

Biz Toyota Tsusho Grubu olarak, “Insanlarla, toplumla ve Diinya'yla birlikte
yasamak ve gelismek; refah dolu toplumlarin olusturulmasina katkida bulunan,
degder Ureten bir sirket olmayi amagliyoruz.” seklindeki Kurumsal Felsefemizi
benimsemekteyiz.

Toyota Tsusho Grubu, dinya genelinde 130'dan fazla tGlkede faaliyet gosteren,
farkli kalttrlerden, milliyetlerden, yas ve cinsiyetlerden 70.000 bireyden olusan
benzersiz bir organizasyondur. Bu ¢esitliligimize ragmen, bizi birlestiren ortak
unsur bu Kurumsal Felsefedir. Davranis Rehberi, bu Kurumsal Felsefeyi hayata
gecirmek icin belirlenen eylem ilkelerini olusturur; Kiiresel Davranis ve Etik
Kurallari (COCE) ise bu ilkeler icin daha ayrintili ve somut bir ¢erceve sunar.

Bir sirket olarak biyimeye devam edebilmemiz icin, “Dogru Olan OI” ruhunu
icsellestirmemiz—toplumun ve musterilerimizin givenini kazanip onlarin tercih
ettigi bir sirket olmamiz—son derece 6nemlidir. GUven bir gecede kazanilamaz.
Her birimizin her giun gosterdigi tutarh, samimi davranislar ve 6zenli kararlarla
yavas yavas insa edilir. COCE, buttinlikle hareket etmemizi saglayan ve dogru
yolda kalmamiza yardimci olan “pusulamiz”dir.

Is alanlarimiz kiiresel 6lcekte cesitlenirken, artik cogu zaman tek bir “dogru”
cevabin olmadigi daha karmasik bir diinyada faaliyet gésteriyoruz. Boyle
zamanlarda degisimden korkmamali; aksine degisimi kucaklamali ve cesurca
yeni zorluklar Ustlenmeliyiz. Bunu yapabilmek icin gticli ve sarsilmaz temel
degerlere bagl kalmak her zamankinden daha 6nemlidir.

Toyota Tsusho Grubu’'nun birer Gyesi olarak, hepinizden COCE'yi tam olarak
anlamanizi ve gunlik davranislariniz ile kararlarinizda bir temel olarak
uygulamanizi rica ediyorum. Kendinize daima su soruyu sorun: “Yaptigim isi ve
icinde bulundugum is sureclerini ailem ve arkadaslarimla gururla paylasabilir
miyim?”

Biz, Toyota Tsusho Grubu'nun gelecegini sekillendiren
ekibiz.

Gelin, COCE'yi pusulamiz yaparak ilerlemeye
devam edelim ve gelecegin ¢ocuklarina daha
iyi bir diinya birakalim.

Toshimitsu Imai

Baskan & CEO
Toyota Tsusho Corporation
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Bu Kitapcik Hakkinda

Karar verirken veya belirsizliklerle karsilastiginizda,
bu kitapcik Toyota Tsusho Grubu’'nun tum uyeleri
icin degerler ve yargi standartlari olarak hizmet
eden Kuresel Davranis ve Etik Kurallari'ni kolay
anlasilir bir sekilde aciklar.

Her zaman basvurabilmeniz i¢in yaninizda
bulundurunuz.
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Kuresel Davranis ve Etik
Kurallari nedir?

MVD ve COCE
COCE'nin 10 Ilkesi
COCE Onay Semasi

COCE ihlallerinin
Bildirilmesi
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KEresel Davralus ve Etik K_urallarl

(COCE) nedir?

C‘o QQ"

COCE, for the Future

Kiresel Davranis ve Etik Kurallari (COCE), Toyota Tsusho Grubu'nun
Kurumsal Felsefesini destekleyen Davranis Yonergelerini acik ve
spesifik sekilde somutlastiran, kuresel olarak uygulanabilir
standartlar ve etik ilkeler butunudur.

Toyota Tsusho Grubu'nun her bir Gyesi, gtnlik calismalarini
yuritirken ve Kurumsal Felsefemize ulasmak icin cabalarken,
COCE'yi degerler ve yargi standartlari olarak benimsemelidir.

Toyota Tsusho Grubu’nun Temel Felsefesi

Kurumsal Felsefe

insanlarla, toplumla ve gezegenle birlikte yasamak ve refah icinde olmak;
mureffeh toplumlarin yaratilmasina katkida bulunan deger treten bir sirket
olmay! hedefliyoruz.

Davranissal Yonergeler

Iyi bir kurumsal vatandas olarak,

® Acik ve adil kurumsal faaliyetler icin caba gosterecegiz;

® Sosyal sorumluluk sahibi olacak ve dogal ¢evrenin korunmasi icin gayret
edecegiz;

® Yaratici olacak ve katma deger saglamaya odaklanacagiz;

e insanlara saygi gésterecek ve ilgi cekici bir calisma ortami olusturmak icin
calisacagiz.
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COCE asagidaki ilkelerden olusur

Guvenlik ve uyumluluk tiim ¢calismalarin temelidir. (E=

Halka acik bir sirket olarak dogru finansal bilgileri
aciklayin.

Sadece yasalara degil, ayni zamanda i¢
kurallara ve kurumsal etige de uyun.

Toplumun sirdurilebilir gelisimi igin,
cevreyi gozeterek yaraticilik ve iyilestirme
yoluyla katma deger saglayin.

Insan haklarina saygi gésterin ve cesitliligi benimseyin. @ @

7 TOYOTA TSUSHO GROUP
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MVD ve COCE

Coc®

COCE, for the Future

COCE, Misyonumuzu, Vizyonumuzu ve Degerlerimizi
hayata gecirmek icin bir pusula gérevi gorur.

Passing on a better Earth
to the children of the future

Mission

Vision 58 Bethe
Ideal Image Right ONE

An irreplaceable, one-and-only group

Values Humanity
Core Values and Toyota Tsusho DNA Gembality”
Behavioral Guidelines Beyond

* Gembality: Combination of “Gemba” [Gemba = “Genchi” (on-site) + “Genbutsu” (hands-on)] + “reality”
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Kuresel Davranis
ve Etik Kurallan
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Kiiresel Davranis ve Etik Kurallan

Guvenli ve saghikh bir calisma ortami
yaratmak icin “ANZEN" e baglhyiz.

A
ANZEN FIRST

Guvenli ve saghikli bir calisma ortami
yaratmak icin “ANZEN" e baglyiz.

Tam calisanlarimizin giivenligi ve saghgi kurumsal faaliyetlerimizin
temelidir.

o Kurumsal faaliyetlerimiz sirasinda birbirimizin ve bizden
etkilenen herhangi bir kisinin gtivenligini ve saghgini korumak
icin uygun onlemleri almaliyiz.

Yolsuzluk ve tekelcilige karsi, rekabet ve ticari yasa ve
yonetmeliklere uygun davranmak da dahil, gecerli tiim yasa JLpeeele
ve dizenlemelere uyacagiz.

o Is glvenligi ve saglikla ilgili tim yasalara, yénetmeliklere ve i¢
standartlara uymaliyiz.

Dogru finansal raporlama yapmayi taahhut ediyoruz. o Is giivenligi ve saglikla ilgili olan tim egitim ve aktivitelere

hevesle katilacagiz.

) ) o Is guvenligi ve sagligi yénetim sistemimizi kullanacagiz ve
Tiim sirket kurallarina uymaktan sorumluyuz. gelistirecegiz.

Dogruluk, duriistluk ve seffaflikla hareket ederek, tim
paydaslarimiz arasindaki gliveni muhafaza edip
gelistirecegiz.

Toplumun surdirulebilir kalkinmasina katkida
bulunacagiz.
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GCevre dostu kurumsal faaliyetleri destekleyecegiz ve tesvik
edecegiz.

inovasyon (Yenilik) ve Kaizen (Stirekli iyilestirme) ile
deger katacagiz.

CFAD MOBIITY HAS
. o \ NCE AGAWST
Insan haklarina saygili olacagiz. = , . PO R v

Sirketimizde ve toplumda cesitlilik ve kapsayiciligi
benimseyecegiz.
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Yolsuzluk ve tekelcilige karsi, rekabet ve
ticari yasa ve yonetmeliklere uygun
davranmak da dahil, gegerli tim yasa ve
dizenlemelere uyacagiz.

Tim kurumsal faaliyetlerimizde uyum sarttir. Uyumlu olmayan tek bir
davranis itibarimiza ve kurumsal degerlerimize ciddi zarar verebilir.

e Sorumluluk alanimiz dahilinde olan tim yasa ve
duzenlemelere (uluslararasi kurallar dahil) asina olmaliyiz ve
bunlara her zaman kesinlikle uymaliyiz.

Bu sebeple,

® Emin olmadigimiz durumlarda hukuk departmanimizdan ya
da daha nitelikli bir yasal danismandan danismanlhk almalyiz.

® Uygunsuz olan her durumu, sirketimizce saglanan uygun
kanallar aracihigiyla raporlamaliyiz.

Yolsuzlukla miicadele, tekelcilik ve rekabet yasasi ya da ticaret yasasi
diizenlemelerinin tek bir ihlali, agir cezalarin yani sira, cezai yaptirimlara ve
hem bireyin hem de sirketin telafisi olmayan bir itibar kaybina neden olabilir.

® Yururlukteki tim yolsuzlukla micadele, tekelcilik, rekabet
hukuku, ticaret yasalari ve yonetmelikler konusunda
kendimizi tamamen egitmeli ve her zaman onlara siki sikiya
uymaliyiz.

Bu sebeple,

® Herhangi bir yasa disi veya etik olmayan amag¢ dogrultusunda
hediye, yemek, eglence, bagis veya katki teklif etmek, vermek
ya da kabul etmek kesinlikle yasaktir.

® Pazarda adil bir sekilde rekabet etmeli ve tekelcilik
karsiti/rekabet yasasi ve yonetmeliklerinin ihlaline sebep
olabilecek tim aktivitelerden kaginmaliyiz.

® Rakiplerle bulustugumuzda 6zellikle dikkatli olmali ve pazar
payl, pazarlama, fiyat ve fiyatlandirma stratejileri dahil olmak
Uzere hassas bilgilerle ilgili tartismalardan kaginmaliyiz.

@ Belirli 6gelere veya destinasyonlara veya taraflara ambargo
uygulanabilecegini veya yasaklama getirilebilecegini ve tim
uluslararasi islemlerin yururlikteki yasa ve diizenlemelere
uygun olarak yapilmasini saglamak icin ekstra 6zen
gosterilmesi gerektigini kabul etmeliyiz.
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Dogru finansal raporlama yapmay!
taahhiit ediyoruz.

Halka acik bir sirketin lyesi olarak, finansal bilgilerimizin dogrulugu
hem bizim hem de paydaslarimiz icin énemlidir.

Sagladigimiz veya génderdigimiz rakamlari dogrulamak igin

Bu sebeple, ekstra 6zen gostermeliyiz.

Uygun muhasebe ilkelerini takip etmeliyiz.

Finansal bilgilerimizi zamaninda, dogru ve yaniltici
olmayacak sekilde aciklamaliyiz.

Tam islemlerin glvenilir, dogru ve dogrulanabilir kayitlarini
tutmaliyiz.

©-Q®
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4 Tim sirket kurallarina uymaktan
sorumluyuz.

® Tum sirket kurallarini anlamali ve takip etmeliyiz.

® Sirket kurallarini ihlal etmemeli ve bu ihlalin disiplin cezasina yol
acabilecegini bilmeliyiz.



Dogruluk, durustliik ve seffaflikla
hareket ederek, tim paydaslarimiz
arasindaki guveni muhafaza edip
gelistirecegiz.

Iyi bir kurumsal vatandas olarak, yasalarin ve kurallarin étesinde
dogruluk, diirustlik ve seffafligi taahhit ediyoruz. Bu taahhiitle, tiim
paydaslarla giivenin artirilacagina ve kurumsal faaliyetlerimizin temelini
olusturacagina inaniyoruz.

® Sadece karimizi takip etmeyecegiz. Farkh paydaslarin ilgisini
Bu sebeple, dikkate alacagiz ve onlarin guivenini kazanmaya calisacagiz.
® Sadece yerel ve uluslararasi etik denetimine dayanacak
kurumsal faaliyetleri Ustlenecegiz.

® Gizli bilgilerin, kisisel verilerin, fikri mulkiyetin, kendimizin ve
digerlerinin ticari sirlarina saygi duymali ve bunlari
korumalyiz.

® Herhangi bir organize sug, yasa disi faaliyete karisan veya
bunlarla baglantili kimselerle ilgilenmemeliyiz.

® Yanlis veya yaniltici beyanlarda bulunmamali ve baskalari
hakkinda asagilayici davranislar ve yorumlar yapmamaliyiz.
Bir hata varsa, derhal duzeltecegiz.

® Sirketimize karsi sorumluluklarimiz ile ilgili herhangi bir fikir
ayrihgini bildirmeli ve kisisel ¢ikarlari sirketin ¢ikarlarina gére
onceliklendirmemeliyiz.

® Sirketin mulkunu, sirket disindaki amaclar igin
kullanmamalyiz.

® iceriden 6grenenlerin ticareti ile ugrasmayacak ve buna dahil
de olmayacagiz.

Toplumun surdurulebilir kalkinmasina
katkida bulunacagiz.

Surdiirulebilir basarimizin anahtarinin insanlarla, toplumla ve diinyayla
uyum halinde olma ve birlikte gelisme ile olacagina derinden inaniyoruz.

® Diinya capinda yerel is, toplum ve hiklimet yetkilileri ile
birlikte calisip yerel ve kiresel ihtiyaclarin farkinda olarak,
endustriyel ve ekonomik kalkinma icin surdurulebilir bir
temel olusturmaya katkida bulunacagiz.

Bu sebeple,

® Dunya capinda 6zellikle egitim, sosyal refah ve cevre
alanlarinda sosyal katki faaliyetlerini kuvvetle
destekleyecegiz.

Cevre dostu kurumsal faaliyetleri
destekleyecegiz ve tesvik edecegiz.

Kurumsal faaliyetlerimizi cevre ile uyumlu hale getirmek temel
felsefemize dayanmaktadir.

® Yerel ve kuresel ¢cevre yasalarina ve standartlarina siki sikiya

Bu sebeple, uymaliyiz.

® Cevre dostu teknolojiler, hizmetler, Grlnler ve is modelleri
gelistirecegiz.

® Kurumsal faaliyetlerimizi yuriturken atiklari azaltarak,
Urunlerin yeniden kullanimina ve kaynaklarin geri
dénisimine katkida bulunacagiz.

® Kurumsal faaliyetlerimizi yirutirken cevresel etkileri de g6z
onunde bulunduracagiz.

® (Cevresel yonetim sistemimiz araciligiyla kurumsal
faaliyetlerimizin cevre tzerindeki etkisini dikkatle izleyecegiz
ve degerlendirecegiz.



inovasyon (Yenilik) ve Kaizen (Stirekli
iyilestirme) ile deger katacagiz.

Surdiiralebilir bir sekilde bluyiimek ve degisen topluma katkida
bulunmak i¢in, toplum icin yeni fikirler ve deger yaratmayi ve kurumsal
faaliyetlerimizi surekli gelistirmeyi taahhiit etmemiz 6nemlidir.

® Kiresel agimiz ve deger zincirlerimiz aracihgiyla farkh
fikirleri, teknolojileri ve uzmanligi bir araya getirip
paylasacagiz.

Bu sebeple,

L I§ modellerini ve sureglerini PDCA (Planla, Uygula, Kontrol Et,
Onlem Al) ve Kaizen faaliyetleri araciligiyla strekli
gelistirecegiz.

® Yeniliklerimizi ve Kaizen'i deger zincirimizde ve yeni is
alanlarimizda hevesle genisletecegiz.

Insan haklarina saygil olacagiz.

Insanlara saygi duymak temel felsefemize dayanir. insan haklari
ihlallerine karsi toleransimiz yoktur.

® Insan onuruna karsi olan herhangi bir iste yer almamali ya da
Ozellikle: bunlarla mesgul olmamaliyiz.

® Irk, renk, cinsiyet, din veya ulusal kékene dayali ayrimcilik
yapmamaliyiz.

® Cocuk isciligine, insan kacakg¢iligina ya da baska herhangi bir
zorla ya da istemsiz calismaya dahil olmamalyiz.

® Herhangi bir tacize tahammul etmemeliyiz.

e insan haklariihlallerine karisan veya onunla ilgili olan
herhangi bir kisiyle ilgilenmemeliyiz.

Sirketimizde ve toplumda cesitlilik ve
kapsayiciligi benimseyecegiz.

Cesitliligin ve kapsayiciligin, yeniligin ve biiyimenin kaynagi olduguna
inaniyoruz. Cesitliligimiz diinya genelindeki is ortaminin ve misteri
ihtiyaclarinin artan dinamiklerine yanit vermek igin farkl bakis
acilarindan yararlanmamizi saglar.

® Farkliirklardan, ulusal kékenlerden, cinsiyetlerden ve
yaslardan insanlarin aktif olarak birlikte calistigi kapsamli bir
calisma ortamini destekleyecegiz.

Bu sebeple,
e Irklar, milli kékenleri veya cinsiyetleri ne olursa olsun tim
calisanlara esit firsatlar sunacagiz.

® Calisanlarimiz ve organizasyonlarimizin her kademesiyle agik
iletisimi tesvik edecegiz.

® Rekabet avantaji kazanmak icin birlesme sonrasi entegrasyon
uzmanhgimizi gelistirecegiz.

eam@th Toyota Tsusho Group
al Kaizen Convention
<day, luly 10", 2025
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\ Bu uygun mu? ~

COCE Onay Semasit
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COCE Onay Semasi

Bu durum COCE ile tutarli mi?

BASLANGIC

Guvenlik ve saghk
saglandi mi? HAYIR

* EVET

Bu yasal mi?

* EVET

Bu sirket kurallarina
uygun mu?

* EVET

LUILR  Aileniz bunu 6grense
gurur duyar miydiniz?

¢ EVET

Topluma katkisi var mi? =" o "

* EVET
Bucevresel agidan  ................... .
stirdirilebilir mi? HAYIR

* EVET

LWUN  Bu insan haklarina EVET
. . 5 _»
saygi gosteriyor mu?




COCE ihlallerini derhal bildirin!

N\ SPEAK UP 2

COCE'ye dayali daha iyi bir kultar olusturmak

T - . — Toyota Tsusho Grubu, “SPEAK UP” adli kiiresel bir i

icin, “farkina vardiginiz olasi COCE ihlallerini oyora TSHsno Bribd A KHTESET BT
ihbar hatti kurmustur.

derhal bildirmeniz onemlidir.” Uygun kanallar veya sirketinizin i¢ ihbar hatti

araciligiyla rapor etmekte zorlaniyorsaniz, lutfen bu
hatti kullanin.

Gilivenli & Gilvenilir

® Tum calisanlar ve yoneticiler, COCE ihlallerine iliskin Sate & Bellanle
herhangi bir endiseyi uygun kanallar* araciligiyla derhal Is yerinizdeki COCE ihlalini
bildirmelidir bildirmek konusunda kendinizi
) _rahat hissetmiyorsaniz,
e Tum calisanlar ve yoneticiler, COCE ihlalleriyle ilgili sirketin \ st Tgoring s COGE tton
sorusturmasinda tam olarak is birligi yapmahdir. :
T o o B o e SPEAK UP!
® TTC Grubu, COCE ihlallerini iyi niyetle bildiren veya ‘v/

sorusturmalara is birligi yapan kisilere karsi herhangi bir
misilleme veya haksiz muameleyi kesinlikle yasaklar.

<Taahiidiimiiz/Our Commitment>
Bilgi Kontolii
Intormation Control

Wolt-Languages Anonymous Reporting

Toyola ,Ifg  Group I Siste
* Uygun (@ Organizasyonel raporlama hatti (amirler vb.) SPEAK UP Scsinizi puyuren =o$e=
LCLUELEIE 3) Uygun Kurumsal Bélimler

COcE. fortha Pt

Detaylar icin litfen G-TWINS Uzerindeki “Toyota
Tsusho Grubu Ihbar Sistemi”ne bakiniz.

> https://ttc-g-twins.toyotsu.co.jp/compliance_kikikanri/page_000008.html
Uygun kanallar aracihigiyla rapor etmekte zorlaniyorsaniz, peIEes yortopiomp ped
litfen sirketinizin i¢ ihbar hattina bildirin.
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