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สาสน์จากประธานบรษัิทและ CEO
สวสัดีครบัทกุท่าน

พวกเรา กลุ่มบรษัิทโตโยต้า ทโูช ดํารงไวซ้ึ่งปรชัญาองค์กรท่ีวา่ "เจรญิรุง่เรอืงไปพรอ้มกับพลเมอืง 
สงัคม และโลก บรษัิทมคีวามตัง้ใจท่ีจะเป็นบรษัิทท่ีสรา้งคณุค่า เพื่อสนับสนุนการสรา้งสงัคมให้
เจรญิรุง่เรอืง"

กลุ่มบรษัิทโตโยต้า ทโูช เป็นองค์กรท่ีมเีอกลักษณ์ ประกอบด้วยพนักงานกวา่ 70,000 คนจาก
หลากหลายพื้นเพ สญัชาติ อายุ และเพศ ท่ีดําเนินธุรกิจกวา่ 130 ประเทศทัว่โลก แมว้า่เราจะมี
ความหลากหลาย แต่ปรชัญาองค์กรนี้คือสิง่ท่ีรวมเราทกุคนใหเ้ป็นหนึ่งเดียวกันได้
แนวปฏิบติัทางพฤติกรรม (Behavioral Guidelines) คือหลักการในการปฏิบติัเพื่อบรรลปุรชัญา
องค์กรนี้ และ จรรยาบรรณและจรยิธรรม (COCE) คือ กรอบแนวทางท่ีลงในรายละเอียด และเป็น
รูปธรรมยิง่ขึ้น

เพื่อใหเ้รายงัคงเติบโตในฐานะบรษัิทได้อยา่งต่อเนื่อง สิง่สาํคัญ คือการยดึมัน่ในจติวญิญาณของคําวา่ 
"Be the Right ONE" — การได้รบัความไวว้างใจ และเป็นทางเลือกท่ีสงัคมและลกูค้าเลือกเสมอ 
ความไวว้างใจไมส่ามารถได้มาภายในวนัเดียว แต่มนัเกิดขึ้นจากการกระทําท่ีจรงิใจและการตัดสนิใจท่ี
รอบคอบของเราทกุคนในทกุ ๆ วนั COCE จงึเป็นเสมอืน "เขม็ทิศ" ท่ีชีน้ําใหเ้ราประพฤติด้วยความ
ซื่อสตัย ์และอยูบ่นทางท่ีถกูท่ีควร

ขณะท่ีธุรกิจของเราขยายตัวไปทัว่โลกในหลากหลายสาขา เราพบวา่เรากําลังดําเนินงานอยูใ่นโลกท่ี
ซบัซอ้นขึ้น ซึ่งไมค่่อยมคํีาตอบท่ี "ถกูต้องเพยีงหนึ่งเดียว" แมใ้นสถานการณ์เชน่นัน้ เราต้องไมก่ลัว
การเปล่ียนแปลง แต่ควรยอมรบัมนั และกล้าท่ีจะเผชญิกับความท้าทายใหม ่ๆ เพื่อใหเ้ราทําได้เชน่นัน้ 
สิง่ท่ีสาํคัญยิง่กวา่คือ การมค่ีานิยมหลักท่ีมัน่คง และไมห่วัน่ไหว

ในฐานะสมาชกิของกลุ่มบรษัิทโตโยต้า ทโูช ผมขอใหท้กุท่านทําความเขา้ใจ COCE อยา่งถ่องแท้ 
และนําไปใชเ้ป็นพื้นฐานในการตัดสนิใจ รวมถึงการกระทําในชวีติประจาํวนั โปรดถามตัวเองอยูเ่สมอวา่ 
"งานท่ีเราทําหรอืธุรกิจท่ีเรามสีว่นเก่ียวขอ้งนี้ เราสามารถเล่าใหค้รอบครวั และเพื่อน ๆ ฟงัด้วย
ความภมูใิจได้หรอืไม?่"

พวกเรา คือทีมท่ีกําลังสรา้งอนาคตของกลุ่มบรษัิทโตโยต้า ทโูช 
ขอใหเ้ราก้าวไปขา้งหน้าด้วยกันโดยม ีCOCE เป็นเขม็ทิศ
นําทางเพื่อสง่มอบโลกท่ีดีกวา่ใหแ้ก่เด็ก ๆ ในอนาคต

โทชมิติส ึอิมาอิ
ประธานบรษัิทและ CEO
บรษัิท โตโยต้า ทโูช
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ผังยนืยนัจรรยาบรรณและจรยิธรรม

การรายงานกรณีละเมดิ COCE

เมื่อเราต้องตัดสนิใจหรอืเผชญิกับความไมแ่น่นอน หนังสอืเล่มน้ีได้
อธบิาย จรรยาบรรณและจรยิธรรม ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย เพื่อให้
ทกุคนในกลุ่มบรษัิทโตโยต้า ทโูช สามารถใชเ้ป็นค่านิยมและ
มาตรฐานในการตัดสนิใจในการทํางาน
โปรดเก็บหนังสอืเล่มน้ีไวใ้กล้ตัว เพื่อใหส้ามารถเปิดดแูละอ้างอิงได้
ทกุเมื่อท่ีต้องการ

เก่ียวกับหนังสอืคู่มอืเล่มน้ี
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ปรชัญาของบรษัิท
เจรญิรุง่เรอืงไปพรอ้มกับ พลเมอืง สงัคม และ โลก  
บรษัิทมคีวามตัง้ใจท่ีจะเป็นบรษัิทท่ีสรา้งคณุค่า เพื่อสนับสนุนการสรา้งสงัคมใหเ้จรญิรุง่เรอืง

แนวปฏิบติัทางพฤติกรรม
ในการเป็นพนักงานท่ีดีของบรษัิท เราจะ:

มกีารปฏิบติังานท่ีโปรง่ใสและเป็นธรรม
มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและรกัษาสิง่แวดล้อมทางธรรมชาติ
มกีารสรา้งสรรค์และสรา้งมูลค่าเพิม่ และ
เคารพในตัวบุคคล และสรา้งสถานท่ีทํางานใหน้่าอยู่

ความปลอดภัยและการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ คือประตสููท่กุ
การทํางาน

เปิดเผยขอ้มูลทางการเงินอยา่งถกูต้อง และโปรง่ใสในฐานะ
บรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์

ไมเ่พยีงแต่ปฏิบติัตามกฎหมาย แต่ยงัรวมถึงกฎภายในและ
หลักจรรยาบรรณองค์กรด้วย

เคารพสทิธมินุษยชน และยอมรบัในความหลากหลาย

เพื่อการพฒันาท่ียัง่ยนืของสงัคม เราจะสรา้งคณุค่าเพิม่ 
ผ่านความคิดสรา้งสรรค์และการปรบัปรุงอยา่งต่อเนื่อง 
โดยคํานึงถึงสิง่แวดล้อม

COCE ประกอบด้วยหลักการสาํคัญดังต่อไปน้ี

Global Code of Conduct and Ethics (COCE) คือหลักมาตรฐานและ
หลักจรยิธรรม ท่ีสามารถใชไ้ด้ทัว่โลก ซึง่ได้ระบุไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรมเพื่อ
สะท้อนถึงแนวปฏิบติัทางพฤติกรรม (Behavioral Guidelines) ท่ีสนับสนุน
การดําเนินตามปรชัญาองค์กรของกลุ่มบรษัิทโตโยต้า ทโูช 
พนักงานทกุคนในกลุ่มบรษัิทโตโยต้า ทโูช ควรใหค้วามสาํคัญกับ COCE ในฐานะ
เป็นมาตรฐานด้านค่านิยมและแนวทางในการตัดสนิใจขณะปฏิบติังานในแต่ละวนั 
เพื่อรว่มกันมุง่สูก่ารบรรลปุรชัญาองค์กรของเรา

ปรชัญาพื้นฐานของกลุ่มบรษัิทโตโยต้า ทโูช

จรรยาบรรณและจรยิธรรม             (COCE) คืออะไร?
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จรรยาบรรณและ
จรยิธรรม
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COCE เปน็เสมอืนเขม็ทิศท่ีชีน้ําให้เราบรรลพุนัธกิจ
วสิยัทัศน์ และค่านิยมขององค์กร

Vision
Ideal Image

Mission

Values
Core Values and

Behavioral Guidelines

Passing on a better Earth
to the children of the future

An irreplaceable, one-and-only group

Toyota Tsusho DNA 

* Gembality: Combination of “Gemba” [Gemba = “Genchi” (on-site) + “Genbutsu” (hands-on)] + “reality

*



เรายดึมัน่ใน "ความปลอดภัย" เพื่อสรา้งสภาพแวดล้อม
ในการทํางานท่ีปลอดภัย และไมเ่ปน็อันตรายต่อสขุภาพ1

เรายดึมัน่ใน "ความปลอดภัย" เพื่อสรา้งสภาพแวดล้อม
ในการทํางานท่ีปลอดภัย และไมเ่ปน็อันตรายต่อสขุภาพ1

เราจะปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึง
กฎหมายต่อต้านการทจุรติ, กฎหมายต่อต้านการค้าผูกขาดและกฎหมายการ
แขง่ขนัทางการค้า, และกฎหมายรวมถึงกฎระเบยีบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการค้า2

เราจะปฏิบติังานอยา่งซื่อสตัยส์จุรติ และมคีวามโปรง่ใส รวมท้ังรกัษาและ
สรา้งความเชื่อถือในระหวา่งผู้มสีว่นได้สว่นเสยี5

เรายดึมัน่ในการทํารายงานทางการเงินให้ถกูต้องและแมน่ยาํ3

เรามกีารปฏิบติัตามกฎระเบยีบท้ังหลายของบรษัิท4

เราจะให้ความชว่ยเหลือสนับสนุนในการพฒันาสงัคมอยา่งยัง่ยนื6

เราจะปฏิบติัตามและสง่เสรมิการปฏิบติังานของบรษัิท 
ให้เปน็มติรต่อสิง่แวดล้อม7

เราจะเพิม่มูลค่าโดยนวตักรรมและการทํา "ไคเซน็"
(การพฒันาอยา่งต่อเนื่อง)8

เราจะเคารพต่อสทิธมินุษยชน9

 ประการ10 ความปลอดภัย และสขุภาพของพนักงาน ถือเปน็พื้นฐานในการดําเนินงานของบรษัิท

เราต้องวางมาตรการท่ีเหมาะสมในการทํางาน เพื่อปอ้งกันอันตรายและ
สขุภาพของทกุคนและบุคคลต่างๆท่ีได้รบัผลจากการปฏิบติังานของบรษัิท

เราต้องปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบยีบต่าง ๆ และมาตรฐานการปฏิบติังาน
ภายใน ท่ีเก่ียวขอ้งกับ ความปลอดภัย และสขุภาพ

เราจะเขา้รว่มการฝึกอบรมและจะรเิริม่มาตรการเก่ียวกับความปลอดภัย 
และสขุภาพอยา่งแขง็ขนั

เราจะพฒันาและนําระบบการบรหิารความปลอดภัยและสขุภาพมาใช้

ดังนัน้, 
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เราจะยอมรบัความหลากหลายของบุคคลต่าง ๆ ท่ีอยูร่ว่มกันภายในบรษัิท 
และ ภายในสงัคม10

จรรยาบรรณและจรยิธรรม



ดังนัน้,

2
เราจะปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงกฎหมายต่อต้านการทจุรติ, กฎหมายต่อต้าน
การค้าผูกขาดและกฎหมายการแขง่ขนัทางการค้า, 
และกฎหมายรวมถึงกฎระเบยีบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการค้า

ดังนัน้,

การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ถือเป็นข้อบังคับในการปฏิบัติงานทุกประเภท
ของบริษัท การฝ่าฝืนกฎหมายและกฎระเบียบแม้เพียงครั้งเดียว อาจก่อให้เกิดความเสียหาย
อย่างร้ายแรงต่อชื่อเสียง และคุณค่าของบริษัท

เราต้องสรา้งความเขา้ใจและปฏิบติัตามกฎหมายและระเบยีบ (รวมถึงกฎหมาย
และระเบยีบระหวา่งประเทศ) ซึง่มผีลบงัคับใชภ้ายในขอบเขตความรบัผดิชอบ
ของบรษัิทอยา่งเครง่ครดัตลอดเวลา

ในกรณีท่ีมปีระเด็นทางกฎหมายท่ีไมแ่น่ใจ เราต้องหารอืกับฝ่ายกฎหมายของ
บรษัิท หรอื ท่ีปรกึษากฏหมายภายนอกท่ีเชื่อถือได้

เราต้องรายงานการฝ่าฝืนกฎหมายและกฎระเบยีบตามชอ่งทางท่ีเหมาะสม
ท่ีได้กําหนดไว้

ในฐานะบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ความถูกต้องแม่นยำของข้อมูลทางการเงิน
ถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับเราและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ดังนัน้,

เราต้องสอบทานตัวเลขท่ีจะรายงาน อยา่งเขม้งวด

เราต้องปฏิบติัตามกฎและหลักเกณฑ์ทางบญัชท่ีีเก่ียวขอ้ง

เราต้องเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินใหทั้นต่อเวลา, มคีวามแมน่ยาํ และ 
ไมก่่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ

ขอ้มูลสาํหรบัธุรกรรมทกุรายการต้อง เชื่อถือได้ ถกูต้องแมน่ยาํ และสามารถ
ตรวจสอบได้

การฝ่าฝืน กฎหมายด้านการต่อต้านการทุจริต, กฎหมายต่อต้านการค้าผูกขาดและกฎหมาย
การแข่งขันทางการค้า แม้เพียงครั้งเดียว อาจทำให้บริษัทหรือบุคคลากรถูกลงโทษอย่าง
รุนแรง หรือ ถูกฟ้องร้องในทางอาญา และทำให้บริษัทหรือบุคคลากรสูญเสียชื่อเสียงที่ไม่
สามารถเรียกคืนมาได้

เราต้องศึกษากฎหมายและระเบยีบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกับการต่อต้านการทจุรติ, 
การต่อต้านการค้าผกูขาดและกฎหมายการแขง่ขนัทางการค้าและกฎหมายรวมถึง
ระเบยีบต่าง ๆ เก่ียวกับการค้าและปฏิบติัตามขอ้กําหนดเหล่านัน้อยา่งเครง่ครดั

เราต้องไมเ่สนอใหห้รอืรบัของขวญั, การเล้ียงรบัรอง, หรอืความบนัเทิงใด ๆ 
เพื่อวตัถปุระสงค์ท่ีผดิกฎหมายหรอืขาดจรยิธรรม

เราต้องแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม และหลีกเล่ียงการกระทําท่ีอาจนําไปสูก่ารฝ่าฝืน
กฎหมายต่อต้านการค้าผกูขาดและกฎหมายการแขง่ขนัทางการค้า

เราต้องมคีวามระมดัระวงัเป็นพเิศษเมื่อพบกับคู่แขง่ และใหห้ลีกเล่ียงการพูดคยุ
ในขอ้มูลท่ีอ่อนไหวต่อการดําเนินงานของบรษัิทฯ ซึง่รวมถึง สว่นแบง่ตลาด, 
แผนการตลาด, ราคา และ นโยบายทางด้านราคา

เราต้องทราบวา่มขีอ้หา้มในการสง่สนิค้าบางชนิด ไปยงัสถานท่ีบางแหง่ หรอื 
ผูซ้ื้อบางราย รวมทัง้แน่ใจวา่ธุรกรรมระหวา่งประเทศท่ีทําเป็นไปตามกฎหมาย
และขอ้กําหนดท่ีเก่ียวขอ้ง

เรายดึมัน่ในการทํารายงานทางการเงินให้ถกูต้อง
และแมน่ยาํ3

เราต้องมคีวามเขา้ใจและปฏิบติัตามกฎและขอ้บงัคับทัง้หมดของบรษัิทฯ

หากมกีารละเมดิขอ้บงัคับใด ๆ ของบรษัิทฯ ต้องสามารถอธบิายได้ และต้องเขา้ใจวา่การละเมดิ
ขอ้บงัคับของบรษัิทฯ อาจนําไปสูก่ารลงโทษทางวนิัย

เรามกีารปฏิบติัตามกฎระเบยีบท้ังหลายของบรษัิท4
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ดังนัน้,

เราจะปฏิบติังานอยา่งซื่อสตัยส์จุรติ และมคีวาม
โปรง่ใส รวมท้ังรกัษาและสรา้งความเชื่อถือใน
ระหวา่งผู้มสีว่นได้สว่นเสยี

5

ดังนัน้,

เราจะไมคํ่านึงถึงเฉพาะผลกําไรแต่เราจะพจิารณาถึงประโยชน์ทัง้หมดของ
ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีและเราจะสรา้งความเชื่อถือต่อบุคคลเหล่านัน้

เราจะปฏิบติังานของบรษัิทเฉพาะท่ีไมข่ดัต่อจรยิธรรม ทัง้ท่ียดึถือโดยท้องถ่ิน 
และท่ีเป็นสากล

เราต้องรกัษาและปกปอ้งขอ้มูลอันเป็นท่ีปกปิด ทัง้ท่ีเป็นสว่นบุคคล, ทรพัยส์นิ
ทางปัญญา, และ ความลับทางการค้า ทัง้ของเราและบุคคลหรอืองค์กรอ่ืน

เราต้องไมติ่ดต่อกับผูท่ี้มสีว่นเก่ียวขอ้งกับการประกอบอาชญากรรม หรอื 
การกระทําท่ีผดิกฎหมาย

เราต้องไมส่รา้งขอ้ความท่ีเป็นเท็จ หรอื ขอ้ความท่ีอาจสรา้งความเขา้ใจผดิ หรอื 
มพีฤติกรรมในทางท่ีไมดี่ หรอื กล่าวรา้ยต่อผูอ่ื้น ในกรณีท่ีเกิดขอ้ผดิพลาด 
เราจะดําเนินการแก้ไขโดยทันที

เราต้องเปิดเผยการกระทําท่ีเก่ียวขอ้งกับการขดักันแหง่ผลประโยชน์ภายใต้
ความรบัผดิชอบของเราต่อบรษัิทฯ และ ไมถื่อผลประโยชน์สว่นตัวเหนือ
ประโยชน์ของบรษัิทฯ

เราต้องไมใ่ชท้รพัยส์นิของบรษัิทฯ นอกเหนือจากการดําเนินธุรกิจของบรษัิทฯ

เราจะไมเ่ขา้ไปเก่ียวขอ้งกับการซื้อขายหลักทรพัยข์องบรษัิทฯ โดยใชข้อ้มูลภายใน

เราจะให้ความชว่ยเหลือสนับสนุนในการพฒันา
สงัคมอยา่งยัง่ยนื6
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ในการรว่มทํางานกับธุรกิจภายในท้องถ่ิน, ชุมชน, องค์กรราชการ ทัว่โลก 
เราจะตระหนักถึงความต้องการของสงัคมในแต่ละพื้นท่ี และใหค้วามชว่ยเหลือ
ในการสรา้งพื้นฐานท่ียัง่ยนืในการพฒันาอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ

เราจะสง่เสรมิกิจกรรมการใหค้วามชว่ยเหลือสงัคมทัว่โลก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ในเรื่องของการศึกษา, สวสัดิการสงัคมและสิง่แวดล้อม

เราจะปฏิบติัตามและสง่เสรมิการปฏิบติังานของบรษัิท 
ให้เปน็มติรต่อสิง่แวดล้อม7

การปรบัการปฏิบติังานของบรษัิทให้เขา้กับสิง่แวดล้อม เปน็สิง่ท่ีมอียูใ่นปรชัญาพื้นฐาน
ของบรษัิท

ดังนัน้,

เราต้องปฏิบติัตามกฎหมายและมาตรฐานการรกัษาสิง่แวดล้อม ท่ีกําหนดใน
ท้องถ่ินและท่ีเป็นสากลอยา่งเครง่ครดั

เราจะพฒันาเทคโนโลย,ี บรกิาร, สนิค้า และ รูปแบบของธุรกิจ ใหเ้ป็นมติรกับ
สิง่แวดล้อม

ในการดําเนินธุรกิจของเรา เราจะลดของเสยี, จะนําวสัดกุลับมาใชซ้ํ้า และ 
จะนําทรพัยากรกลับมาใชห้มุนเวยีน

ในการดําเนินธุรกิจ เราจะคํานึงถึงผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม

เราจะติดตามและวดัผลกระทบจากการทําธุรกิจของเราท่ีมต่ีอสิง่แวดล้อม 
โดยระบบบรหิารสิง่แวดล้อมของเรา

ในฐานะท่ีเปน็พนักงานท่ีดีของบรษัิทฯ เรายดึมัน่ในความซื่อสตัยส์จุรติ และความโปรง่ใส 
เกินกวา่ท่ีกําหนดโดยกฎหมายหรอืกฎของบรษัิท เราเชื่อวา่การสรา้งความเชื่อถือเหล่าน้ี
ให้มกัีบผู้มสีว่นได้สว่นเสยี จะเปน็พื้นฐานในการดําเนินกิจการของบรษัิทฯ

เราเชื่อมัน่วา่ คําตอบในการพฒันาอยา่งยัง่ยนืคือการเขา้ไปมสีว่นรว่มในการชว่ยพฒันากับ
พลเมอืง, สงัคม และ โลก



โดยเฉพาะอยา่งยิง่: 
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เราจะเพิม่มูลค่าโดยนวตักรรมและการทํา "ไคเซน็" 
(การพฒันาอยา่งต่อเนื่อง)8 เราจะยอมรบัความหลากหลายของบุคคลต่าง ๆ 

ท่ีอยูร่ว่มกันภายในบรษัิท และ ภายในสงัคม10

ดังนัน้,

เราจะประสานความคิด, เทคโนโลย,ี และความชาํนาญต่าง ๆ เขา้ด้วยกัน 
โดยใชเ้ครอืขา่ยของเราและระบบหว่งโซแ่หง่มูลค่าท่ีมอียูทั่ว่โลก

เราจะปรบัปรุงรูปแบบและกระบวนการทางธุรกิจอยา่งต่อเนื่องตามหลักการ 
PDCA และ กิจกรรม"ไคเซน็"

เราจะขยายนวตักรรมและพฒันาอยา่งต่อเนื่อง ไปยงัหว่งโซแ่หง่มูลค่าและ
ไปยงัธุรกิจใหม่

เราเชื่อวา่การอยูร่ว่มกันของความหลากหลายเปน็บอ่เกิดของการคิดค้นและการเติบโต 
ความแตกต่างของบุคลากรภายในองค์กรของเราก่อให้เกิดมุมมองต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง
ต่อความเปล่ียนแปลงท่ีไมห่ยุดนิ่งของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และความต้องการของ
ลกูค้าท่ัวโลก

ดังนัน้,

เราจะสง่เสรมิสถานท่ีทํางานท่ีบุคคลต่างเชื้อชาติ, แหล่งกําเนิด, เพศ, อายุ 
สามารถทํางานรว่มกันได้อยา่งคล่องตัว

เราจะสนับสนุนการใหโ้อกาสใหพ้นักงานทกุคนโดยไมคํ่านึงถึง เชื้อชาติ, 
แหล่งกําเนิด, เพศ

เราจะสง่เสรมิใหม้กีารติดต่อสื่อสารระหวา่งกัน ในทกุระดับชัน้ของสมาชกิใน
องค์กร และ สง่เสรมิการติดต่อสื่อสารระหวา่งองค์กร

เราจะสง่เสรมิความชาํนาญท่ีได้จากการทํางานรว่มกัน เพื่อใหเ้กิดความได้เปรยีบ
ทางธุรกิจ

การเคารพความเปน็บุคคลนัน้ อยูใ่นปรชัญาพื้นฐานของบรษัิทเรา เราจะไมย่อมให้มกีาร
ละเมดิสทิธมินุษยชน

เราจะไมเ่ขา้รว่มหรอืเขา้เก่ียวขอ้งกับธุรกิจใด ๆ ซึง่ไมใ่หเ้กียรติต่อความ
เป็นมนุษย์

เราต้องไมม่กีารกีดกันแบง่แยกไมว่า่จะเป็น เพศ, เชื้อชาติ, สผีวิ, ศาสนา, 
สญัชาติหรอืถ่ินกําเนิด

เราต้องต่อต้านการคกุคามไมว่า่จะเป็นในรูปแบบใด

เราต้องไมติ่ดต่อกับธุรกิจหรอืบุคคลใด ๆ ซึง่มสีว่นรว่มหรอืเก่ียวขอ้งกับการ
ละเมดิสทิธมินุษยชน

เราจะไมเ่ขา้รว่มหรอืเขา้เก่ียวขอ้งกับการใชแ้รงงานเด็ก, การค้ามนุษย,์ 
หรอืการกดขีบ่งัคับการใชแ้รงงานไมว่า่ในรูปแบบใด ๆ

เราจะเคารพต่อสทิธมินุษยชน9

เพื่อการเติบโตอยา่งยัง่ยนืและให้ความชว่ยเหลือต่อสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เรายดึมัน่ท่ีจะ
สรา้งความคิดใหมแ่ละสรา้งคณุค่าให้กับสงัคม โดยพฒันาการปฏิบติังานของบรษัิทอยา่ง
ต่อเนื่อง



ผังยนืยนัจรรยาบรรณและจรยิธรรม

เริม่ต้น

เป้าหมาย

มคีวามปลอดภัยและไมเ่ปน็
อันตรายต่อสขุภาพใชห่รอืไม?่

ถกูกฎหมายใชห่รอืไม?่

เปน็ไปตามกฎของบรษัิท
ใชห่รอืไม?่

ท่านมคีวามภมูใิจท่ีได้บอกให้
สมาชกิในครอบครวัทราบ
เรื่องเหล่าน้ีหรอืไม?่

มสีว่นชว่ยสรา้งเสรมิสงัคม
ใชห่รอืไม?่ 

มสีว่นชว่ยรกัษาสิง่แวดล้อม
อยา่งยัง่ยนืหรอืไม?่ 

เคารพในสทิธมินุษยชน
หรอืไม?่

ได้รบัการยนืยนัถึงความ
สอดคล้อง

สิง่เหล่าน้ี สอดคล้องตามจรรยาบรรณและ
จรยิธรรมหรอืไม?่

ไมค่วรทํา
หากขดัต่อ

จรรยาบรรณและจรยิธรรม
โปรดพจิารณาใหม่

×

ใช่

ไมใ่ช่

ไมใ่ช่

ไมใ่ช่

ไมใ่ช่

ไมใ่ช่

ไมใ่ช่

ใช่

ใช่

ใช่

ใช่

ใช่

ใช่

1
ขัน้ตอน

2
ขัน้ตอน

3
ขัน้ตอน

4
ขัน้ตอน

5
ขัน้ตอน

6
ขัน้ตอน

7
ขัน้ตอน

ผังยนืยนัจรรยาบรรณ
และจรยิธรรม 

แบบน้ีถกูต้องหรอืไม่
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หากพบพฤติกรรมท่ีขดัต่อ 
COCE ให้รบีรายงานโดยทันที

กลุ่มบรษัิทโตโยต้า ทโูช ได้จดัตัง้สายด่วนแจง้เบาะแสภายในองค์กร
ระดับสากล ภายใต้ชื่อวา่ "SPEAK UP"

โปรดใชส้ายด่วนน้ี หากคณุพบปัญหาท่ียากจะรายงานผา่น
ชอ่งทางปกติ หรอืผา่นสายด่วนภายในของบรษัิทคณุเอง

พนักงานและผูบ้รหิารทกุคนต้องรบีรายงานขอ้กังวลใดๆ เก่ียวกับการละเมดิ 
COCE ผา่นชอ่งทางท่ีเหมาะสม*

พนักงานและผูบ้รหิารทกุคนต้องใหค้วามรว่มมอือยา่งเต็มท่ีในการสบืสวนของ
บรษัิทท่ีเก่ียวขอ้งกับกรณีการละเมดิ COCE

กลุ่มบรษัิทโตโยต้า ทโูช หา้มมใิหม้กีารตอบโต้ หรอืการปฏิบติัท่ีไมเ่ป็นธรรม
ต่อผูท่ี้รายงานการละเมดิ COCE หรอืผูท่ี้ใหค้วามรว่มมอืในการสบืสวนด้วย
ความสจุรติใจ

➀สายการรายงานภายในองค์กร (หัวหน้างาน ฯลฯ)
➁หน่วยงานหรอืฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งขององค์กร

*ชอ่งทางท่ี
เหมาะสม

เพื่อสรา้งวฒันธรรมองค์กรท่ีดีขึน้บนพื้นฐานของ COCE 
สิง่สาํคัญคือการรายงานกรณีการละเมดิ COCE 
ท่ีอาจเกิดขึน้ได้ทันทีเมื่อคณุรบัรูห้รอืพบเห็น

สาํหรบัรายละเอียดเพิม่เติม กรุณาดไูด้ท่ี "Toyota Tsusho Group 
Whistleblowing System" บน G-TWINS
https://ttc-g-twins.toyotsu.co.jp/compliance_kikikanri/page_000008.htmlหากคณุพบความยากลําบากในการรายงานผ่านชอ่งทางปกติ โปรดรายงานผ่าน 

"สายด่วนภายในองค์กร (Whistleblowing Hotline)" ของบรษัิทคณุ

สง่ขอ้รอ้งเรยีนได้ท่ีนี่

SPEAK UP


