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ຂ�້ຄວາມຈາກປະທານ ແລະ CEO
ສະບາຍດີທຸກທ�ານ,

ພວກເຮົາ,ກຸ�ມ Toyota Tsusho, ສ່ົງເສີມປັດຊະຍາຂອງບ�ລິສັດຄື “ດ�າລົງຊີວິດ ແລະ ຈະເລີນກ�າວໜ�າຮ�ວມກນັກບັປະຊາຊົນ, 
ສັງຄົມ ແລະ ໂລກ, ພວກເຮົາມຸ�ງໝັ້ນທີ່ຈະເປັນບ�ລິສັດທີ່ສ�າງຄຸນຄ�າເຊິ່ງປະກອບສ�ວນໃນການສ�າງສັງຄົມທີ່ມີ
ຄວາມຈະເລີນຮຸ�ງເຮືອງ.”

ກຸ�ມ Toyota Tsusho ແມ�ນອົງກອນທີ່ເປັນເອກະລັກເດັ່ນ ທີ່ປະກອບດ�ວຍພະນັກງານ 70,000 ຄົນ ຈາກປະຫວັດ
ຄວາມເປັນມາຫຼາກຫຼາຍ, ສັນຊາດ, ອາຍຸ ແລະ ເພດທີ່ມີຄວາມແຕກຕ�າງ, ດ�າເນີນງານໃນຫຼາຍກວ�າ 130 ປະເທດທົ່ວໂລກ. 
ເຖິງວ�າພວກເຮົາມີຄວາມຫຼາກຫຼາຍ, ແຕ�ປັດຊະຍາຂອງບ�ລິສັດຮວບຮວມພວກເຮົາທັງໝົດໃຫ�ເປັນອັນດຽວກັນ. ແນວທາງ
ປະຕິບັດ ແມ�ນຫຼັກການຂອງປະຕິບັດ ທີ່ໄດ�ຖືກກ�ານົດ ເພື່ອໃຫ�ປັດຊະຍາຂອງບ�ລິສັດກາຍເປັນຈິງ, ແລະ ລະຫັດສາກົນຂອງ
ການປະຕິບັດແລະຈັນຍາບັນ (COCE) ໄດ�ສະໜອງໂຄງສ�າງຂອງແນວທາງທີ່ມີຄວາມລະອຽດ ແລະ ມີຄວາມຊັດເຈນຫຼາຍຂຶ້ນ
ສ�າລັບການນ�າໃຊ�ແນວທາງປະຕິບັດເຫຼົ່ານີ້.

ເພື່ອສືບຕ�່ການເຕີບໂຕຢ�າງຕ�່ເນື່ອງເປັນບ�ລິສັດ  ພວກເຮົາມີຄວາມຈ�າເປັນຕ�ອງເຮັດໃຫ� ຈິດໃຈ “Be the Right ONE”
ເປັນຈິງ ດ�ວຍການສ�າງຄວາມໄວ�ວາງໃຈ ແລະ ຮັບເລືອກຈາກສັງຄົມ ແລະ ລູກຄ�າຂອງພວກເຮົາຢ�າງຕ�່ເນື່ອງ. 
ຄວາມໄວ�ວາງໃຈບ�່ແມ�ນສິ່ງທີ່ສາມາດສ�າງໄດ�ມາໃນຄ�່າຄືນດຽວ. ມັນຕ�ອງໃຊ�ເວລາຄ�ອຍໆຖືກສ�າງຂຶ້ນເທື່ອລະໜ�ອຍໂດຍ
ການປະຕິບັດທີ່ສະໝ�່າສະເໝີ ແລະ ຈິງໃຈພ�ອມກັບການຕັດສິນໃຈ ຢ�າງຮອບຄອບຂອງແຕ�ລະຄົນໃນແຕ�ລະມື້. COCE ປຽບ
ເໝືນກັບ “ເຂັມທິດ” ເຊິ່ງນ�າພາພວກເຮົາໃຫ�ປະຕິບັດດ�ວຍຄວາມຊື່ສັດແລະ ໃຫ�ເດີນໄປຕາມເສັ້ນທາງທີ່ຖືກຕ�ອງ.

ໃນຂະນະທີ່ທຸລະກິດຂອງພວກເຮົາຂະຫຍາຍຕົວໄປທົ່ວໂລກໃນຫຼາກຫຼາຍຂະແຫນງ,ຈະໄດ�ເຫັນວ�າພວກເຮົາກ�າລັງດ�າເນີນ
ທຸລະກິດໃນໂລກທີ່ມີຄວາມຊັບຊ�ອນຫຼາຍຂຶ້ນ ທີ່ບ�່ຄ�ອຍມີຄ�າຕອບ“ຖືກຕ�ອງ”ອັນດຽວ. ເຖິງແມ�ນວ�າພວກເຮົາຕົກຢູ�ໃນເວລາ
ແບບນີ້ກ�ຕາມ,ຢ�ານໃນການປ�ຽນແປງບ�່ໄດ�ເດັດຂາດ,ຕ�ອງມີກ�າຫານການປ�ຽນແປງ; ເຖິງແນວໃດກ�ຕາມ,ພວກເຮົາຕ�ອງຍອມຮັບ 
ແລະ ຕ�ອງມີກ�າຫານທີ່ຈະປະເຊີນໜ�າກັບຄວາມທ�າທາຍອັນໃໝ�.ເພື່ອໃຫ�ບັນລຸຕາມເປົ້າຫມາຍດັ່ງກ�າວ, ສິ່ງສ�າຄັນໄປກວ�າທີ່
ຜ�ານມາຄື ພວກເຮົາຕ�ອງໄດ�ຮັກສາຄຸນຄ�າຫຼັກພວກເຮົາທີ່ມີຄວາມເຂັ້ມແຂງແລະຄວາມໝັ້ນຄົງ.

ໃນຖານະທີ່ເປັນສະມາຊິກຂອງກຸ�ມToyota Tsusho, ຂ�າພະເຈົ້າຂ�ໃຫ�ທຸກທ�ານເຂົ້າໃຈ COCE ຢ�າງເລິກເຊິ່ງ ແລະ ນ�າໃຊ�ນີ້
ເປັນພື້ນຖານສ�າລັບການປະຕິບັດແລະການຕັດສິນໃຈໃນວຽກປະຈ�າວັນ. ຢາກໃຫ�ຖາມຕົນເອງ ສະເໝີວ�າ:“ຂ�ອຍສາມາດແບ�ງປັນ
ວຽກທີ່ຂ�ອຍເຮັດ ແລະ ທຸລະກິດທີ່ຂ�ອຍມີສ�ວນຮ�ວມໃຫ�ຄອບຄົວແລະໝູ�ເພື່ອນເຮັດໄດ�ຢ�າງພາກພູມໃຈບ�?”

ພວກເຮົາແມ�ນທີມທີ່ສ�າງອະນາຄົດຂອງກຸ�ມ Toyota Tsusho. 
ພວກເຮົາສືບຕ�່ເດີນໄປທາວໜ�າ ໂດຍມີ COCE ເປັນເຂັມທິດນ�າທາງນ�າ
ກັນເທາະ ເພື່ອສົ່ງຕ�່ໂລກທີ່ດີກວ�າປັດຈຸບັນໃຫ�ແກ�ພວກເດັກນ�ອຍໃນ
ອະນາຄົດ.

ທ�ານ ອິໄມ ໂທຊິມີທສຶ 
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ລະຫັດສາກົນຂອງການປະຕິບັດແລະ
ຈັນຍາບັນແມ�ນຫຍັງ?

MVV ແລະ COCE

ຫຼັກຄວາມເຊື່ອຖື 10 ຂ�້ ຂອງ COCE

ແຜນວາດການຢືນຢັນ COCE

ການລາຍງານການລະເມີດຕ�າງຂອງ 
COCE

ເມື່ອຕັດສິນໃຈ ຫຼື ປະເຊີນໜ�າກັບເລື່ອງທີ່ມີຄວາມບ�່ແນ�ນອນ, ຄູ�ມືຫົວນີ້ຈະໃຫ�ຄ�າອະທິບາຍທີ່ເຂົ້າໃຈງ�າຍ
ກ�ຽວກັບ ລະຫັດສາກົນຂອງການປະຕິບັດແລະຈັນຍາບັນ,ເຊິ່ງອະທິບາຍເລື່ອງຄຸນຄ�າແລະມາດຕະຖານ
ໃນການຕັດສິນໃຈສ�າລັບສະມາຊິກທຸກຄົນໃນກຸ�ມ Toyota Tsusho.
ກະລຸນາເກັບນີ້ໄວ�ໃກ�ມືເພື່ອໃຫ�ທ�ານສາມາດອ�າງອີງເຖິງມັນໄດ�ທຸກໆເວລາ.

ກ�ຽວກັບຄູ�ມືນີ້
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ປັດຊະຍາຂອງບ�ລິສັດ
ການດ�າລົງ ແລະ ຈະເລີນກ�າວໜ�າໄປພ�ອມກັນກັບປະຊາຊົນ, ສັງຄົມ ແລະ ໂລກ,ພວກເຮົາມຸ�ງໜ�າໄປສູ�ເປັນບ�ລິສັດທ່ີສ�າງຄຸນຄ�າ
ເຊ່ິງປະກອບສ�ວນໃນການສ�າງສັງຄົມທ່ີມຄີວາມຈະເລີນແລະກ�າວໜ�າ.

ແນວທາງປະຕິບັດ
ໃນຖານະທ່ີເປັນພົນລະເມືອງທີ່ດີຂອງພະນັກງານບ�ລິສັດ,

ພວກເຮົາຈະພະຍາຍາມດ�າເນີນກິດຈະກ�າຂອງບ�ລິສັດແບບເປີດເຜີຍ ແລະ ເປັນທ�າ;

ພວກເຮົາຈະພະຍາຍາມຮັບຜິດຊອບຕ�່ສັງຄົມ ແລະ ປົກປັກຮັກສາສິ່ງແວດລ�ອມທ�າມະຊາດ; 

ພວກເຮົາຈະພະຍາຍາມມີຫົວຄິດສ�າງສັນ ແລະ ພະຍາຍາມສ�າງມູນຄ�າເພີ່ມ; ແລະ

ພວກເຮົາຈະເຄົາລົບນັບຖືຜູ�ອື່ນ ແລະ ສ�າງສະຖານທີ່ເຮັດວຽກແບບມີສະເໜ�.

ມີຄວາມປອດໄພແລະການປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍແມ�ນປະຕູເຂົ້າສູ�
ວຽກງານທັງໝົດ

ເປີດເຜີຍຂ�້ມູນການເງິນຢ�າງຖືກຕ�ອງໃນຖານະທີ່ເປັນບ�ລິສັດທີ່ຖືກ
ຈົດທະບຽນຂອງຕະຫຼາດຫຼັກຊັບ

ປະຕິບັດຕາມບ�່ພຽງແຕ�ກົດໝາຍຢ�າງດຽວເທົ່ານັ້ນ ແຕ�ຍັງລວມ
ເຖິງກົດລະບຽບພາຍໃນແລະຈັນຍາບັນຂອງບ�ລິສັດ

ເຄົາລົບສິດທິມະນຸດແລະຍອມຮັບຄວາມຫຼາກຫຼາຍ

ເພື່ອການພັດທະນາແບບຍືນຍົງຂອງສັງຄົມ, ສ�າງຄຸນຄ�າເພີ່ມ
ໂດຍຜ�ານຄວາມຄິດສ�າງສັນແລະການປັບປຸງ ໂດຍຄ�ານຶງເຖິງ
ສ່ິງແວດລ�ອມ.

COCE ປະກອບດ�ວຍຫຼັກການຕ�າງດັ່ງຕ�່ໄປນີ້

ລະຫັດສາກົນຂອງການປະຕິບັດແລະຈັນຍາບັນແມ�ນຫຍັງ? (COCE) ແມ�ນຊຸດມາດຕະຖານ
ແລະຫຼັກການດ�ານຈັນຍາບັນທີ່ນ�າໃຊ�ໄດ�ລະດັບສາກົນ ເປັນຄູ�ມືທີ່ເຮັດໃຫ� ແນວທາງປະຕິບັດຢ�າງ
ຈະແຈ�ງ ແລະ ໂດຍສະເພາະ ເພື່ອສະໜັບສະໜູນປັດສະຍາຂອງກຸ�ມບ�ລິສັດ Toyota Tsusho 
Group.
ສະມາຊິກແຕ�ລະຄົນຂອງກຸ�ມ Toyota Tsusho ຕ�ອງຮັກສາ COCE ຢ�າງດີ ເປັນມາດຕະຖານ
ຂອງຄ�ານິຍົມແລະການຕັດສິນໃຈ ໃນຂະນະປະຕິບັດວຽກງານປະຈ�າວັນ, ພວກເຮົາຕ�ອງພະຍາຍາມ
ປະຕິບັດເຄົາລົບປັດຊະຍາຂອງບ�ລິສັດພວກເຮົາເພ່ືອເດີນໄປທາງໜ�າ.

ຫຼັກການພື້ນຖານຂອງກຸ�ມ Toyota Tsusho

ລະຫັດສາກົນຂອງການປະຕິບັດແລະ ຈັນຍາບັນ(COCE)ແມ�ນຫຍັງ?ລະຫັດສາກົນຂອງການປະຕິບັດແລະ ຈັນຍາບັນ(COCE)ແມ�ນຫຍັງ?



MVV ແລະ COCE

ລະຫັດສາກົນຂອງ
ການປະຕິບັດລະຈັນຍາບັນ
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Vision
Ideal Image

Mission

Values
Core Values and

Behavioral Guidelines

Passing on a better Earth
to the children of the future

An irreplaceable, one-and-only group

Toyota Tsusho DNA 

* Gembality: Combination of “Gemba” [Gemba = “Genchi” (on-site) + “Genbutsu” (hands-on)] + “reality

*

COCE ເປັນເໝືອນເຂັມທິດໃນການເຮັດໃຫ� ພາລະກິດ, 
ວິໄສທັດ, ແລະຄຸນຄ�າເປັນຈິງ(MVV).



ພວກເຮົາໄດ�ຮັບຄວາມໄວ�ວາງໃຈໃຫ�ດູແລ “ANZEN” 
ເພື່ອສ�າງສະພາບແວດ ລ�ອມການເຮັດວຽກທີ່ມີ
ຄວາມປອດໄພ ແລະ ດີຕ�່ສຸຂະພາບ.

1

ພວກເຮົາປະຕິບັດວຽກເລື່ອງ “ANZEN” ເພື່ອສ�າງສະພາບ
ແວດລ�ອມຂອງການເຮັດວຽກທີ່ມີຄວາມປອດໄພ ແລະ ດີຕ�່
ສຸຂະພາບ.

1

ພວກເຮົາຈະປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການທີ່ກ�ຽວຂ�ອງທັງໝົດ; ລວມທັງ 
ກົດໝາຍວ�າດ�ວຍການຕ�່ຕ�ານການສ�້ລາດບັງຫຼວງ, ກົດໝາຍວ�າດ�ວຍການຕ�່ຕ�ານການຜູກຂາດ 
ແລະ ການແຂ�ງຂັນທາງທຸລະກິດ ແລະ ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຕ�າງໆດ�ານການຄ�າ.

2

ພວກເຮົາຈະປະຕິບັດດ�ວຍຄວາມຊື່ສັດ,ຄວາມສຸດຈະລິດ ແລະ ຄວາມໂປ�ງໃສ, ແລະ 
ປົກປ�ອງ ແລະ ສ່ົງເສີມ ສ�າງຄວາມໄວ�ວາງໃຈໃນບັນດາຜູ�ມີສ�ວນຮ�ວມທັງໝົດ.5

ພວກເຮົາປະຕິບັດການລາຍງານທາງດ�ານການເງິນຖືກຕ�ອງ.3

ພວກເຮົາມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ�່ການປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບທຸກຂ�້ຂອງບ�ລິສັດ.4

ພວກເຮົາຈະປະກອບສ�ວນໃນການພັດທະນາສັງຄົມແບບຍືນຍົງ.6

ບ�ລິສັດພວກເຮົາຈະສ່ົງເສີມ ແລະ ດ�າເນີນກິດຈະກ�າຕ�າງໆແບບເປັນມິດ ກັບ
ສິ່ງແວດລ�ອມ.7

ພວກເຮົາຈະເພີ່ມມູນຄ�າໂດຍຜ�ານນະວັດຕະກ�າແລະ “Kaizen” (ໂດຍມີການປັບປຸງຢ�າງ
ຕ�່ເນື່ອງ).8

ພວກເຮົາຈະເຄົາລົບສິດທິມະນຸດ.9

ຫຼັກການ
ຄວາມເຊື່ອຖື 

10 ຂ�້
ຄວາມປອດໄພ ແລະ ສຸຂະພາບຂອງສະມາຊິກພວກເຮົາໝົດທຸກຄົນແມ�ນພື້ນຖານ
ຂອງກິດຈະກ�າຕ�າງໆຂອງບ�ລິສັດພວກເຮົາ.

ພວກເຮົາຕ�ອງມີມາດຕະການທີ່ເໝາະສົມເພື່ອຮັກສາຄວາມປອດໄພ ແລະ ສຸຂະພາບ
ເຊິ່ງກັນ ແລະ ກັນ ແລະ ບຸກຄົນທີ່ໄດ�ຮັບຜົນກະທົບຈາກພວກເຮົາ ອັນເນື່ອງມາຈາກ
ກິດຈະກ�າຕ�າງໆຂອງບ�ລິສັດພວກເຮົາ.

ພວກເຮົາຕ�ອງປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ, ລະບຽບການ ແລະ ມາດຕະຖານພາຍໃນ ທີ່
ກ�ຽວຂ�ອງກັບຄວາມປອດໄພ ແລະ ສຸຂະພາບ.

ພວກເຮົາເຂົ້າຮ�ວມໃນການຝຶກອົບຮົມ ແລະ ບັນດາການສອນຕ�າງໆດ�ວຍຄວາມກະຕືລືລົ້ນ 
ເພ່ືອຄວາມປອດໄພ ແລະ ສຸຂະພາບ.

ພວກເຮົາຈະນ�າໃຊ� ແລະ ພັດທະນາລະບົບການຄຸ�ມຄອງຄວາມປອດໄພ ແລະ ສຸຂະພາບ
ຂອງພວກເຮົາ.

ເພາະສະນັ້ນ,
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ພວກເຮົາຈະຮັບເອົາຄວາມຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ການມີສ�ວນຮ�ວມຂອງໝົດທຸກຄົນ 
ຢູ�ພາຍໃນບ�ລິສັດ ແລະ ໃນສັງຄົມຂອງພວກເຮົາ.10

ລະຫດັສາກນົຂອງການປະຕິບດັແລະຈນັຍາບນັ



ເພາະສະນັ້ນ,

2
ພວກເຮົາຈະປະຕິບດັຕາມທກຸກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ
ທ່ີກ�ຽວ ຂ�ອງ; ລວມທງັ ກດົໝາຍວ�າດ�ວຍການຕ�ຕ່�ານການ
ສ�ລ້າດບງັຫວຼງ,ກດົໝາຍວ�າດ�ວຍການຕ�ຕ່�ານການຜກູຂາດ 
ແລະ ການແຂ�ງຂັນທາງທລຸະກດິ, ແລະ ກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ
ຕ�າງໆດ�ານການຄ�າ.

ເພາະສະນັ້ນ,

ການປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ແມ�ນ ສ່ິງທີ່ຕ�ອງເຮັດ ໃນທຸກກິດຈະກ�າຂອງບ�ລິສັດພວກເຮົາ. 
ບ�່ໃຫ�ມີການກະທ�າທີ່ຝ�າຝືນພຽງຄັ້ງດຽວເທົ່ານັ້ນກ�ຫ�າມເດັດຂາດ ແລະ ເຊິ່ງເຮັດໃຫ�ເສຍຊື່
ສຽງ ແລະ ທ�າລາຍຄຸນຄ�າຂອງບ�ລິສັດ.

ພວກເຮົາຕ�ອງຮຽນຮູ�ດີກັບກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການທັງໝົດ (ລວມທັງ ລະບຽບການ
ສາກົນ) ທີ່ຄອບຄຸມໃນຂອບເຂດຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງພວກເຮົາ ແລະ ປະຕິບັດຕາມ
ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການທັງໝົດຢ�າງເຂັ້ມງວດທຸກເວລາ.
ພວກເຮົາຕ�ອງຊອກຫາຄ�າແນະນ�າຈາກພະແນກກົດໝາຍຂອງພວກເຮົາ ຫຼື ທີ່ປຶກສາດ�ານ
ກົດໝາຍທີ່ມີຄຸນນະວຸດ ເມື່ອພວກເຮົາບ�່ແນ�ໃຈ.
ພວກເຮົາຕ�ອງລາຍງານທຸກການຝ�າຝືນ ໂດຍຜ�ານຊ�ອງທາງທີ່ເໝາະສົມທີ່ໄດ�ຖືກຈັດໃຫ�.

ເພາະສະນັ້ນ,

ພວກເຮົາຕ�ອງເອົາໃຈໃສ�ເປັນພິເສດເພື່ອຢືນຢັນຄວາມຖືກຕ�ອງຂອງຕົວເລກຕ�າງໆທີ່ພວກເຮົາ
ສະໜອງໃຫ� ຫຼື ຍື່ນໃຫ�.

ພວກເຮົາຕ�ອງປະຕິບັດຕາມຫຼັກການດ�ານການບັນຊີຕ�າງໆທີ່ກ�ຽວຂ�ອງ.

ພວກເຮົາຕ�ອງເປີດເຜີຍຂ�້ມູນທາງດ�ານການເງິນຂອງພວກເຮົາຢ�າງທັນການ, ຖືກຕ�ອງ ແລະ ບ�່
ຫຼອກລວງ.

ພວກເຮົາຕ�ອງບັນທຶກຂ�້ມູນການເຮັດທຸລະກ�າທັງໝົດທີ່ເຊື່ອຖືໄດ�, ຖືກຕ�ອງ ແລະ ສາມາດ
ກວດສອບໄດ�.

ການຝ�າຝນືພຽງຄັງ້ດຽວຕ�ກ່ດົໝາຍວ�າດ�ວຍການຕ�ຕ່�ານການສ�ລ້າດບງັຫວຼງ,ກດົໝາຍວ�າດ�ວຍການ
ຕ�ຕ່�ານການຜກູຂາດ ແລະ ການແຂ�ງຂັນທາງທຸລະກດິ ຫຼ ືກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ
ຕ�າງໆດ�ານການຄ�າ ບ�ພ່ຽງແຕ�ຮັບລົງໂທດທາງອາຍາເທົາ່ນັນ້ ຍັງອາດ ຈະນ�າໄປສູ�ການຮັບລົງໂທດ
ຢ�າງຮ�າຍແຮງ  ແລະມນັສ�າງ ຄວາມເສຍຫາຍຕ�ກ່ານເສຍຊ່ືສຽງທງັບກຸຄນົ ແລະ ຂອງບ�ລິສັດພ�ອມ 
ທີບ່�ສ່າມາດກູ�ຄນືມາໄດ�ອີກ.

ພວກເຮົາຕ�ອງສຶກສາດ�ວຍຕົວເອງຢ�າງເຕັມສ�ວນກ�ຽວກັບທຸກກົດໝາຍທ່ີໃຊ�ໄດ�ທັງໝົດ ເຊັ່ນ: 
ກົດໝາຍວ�າດ�ວຍການຕ�່ຕ�ານການສ�້ລາດບັງຫຼວງ,ກົດໝາຍວ�າດ�ວຍການຕ�ານການຜູກຂາດ 
ແລະ ການແຂ�ງຂັນທາງທຸລະກິດ, ແລະ ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການຕ�າງໆດ�ານການຄ�າ, 
ແລະ ປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການດັ່ງກ�າວຢ�າງເຂັ້ມງວດທຸກເວລາ.
ພວກເຮົາຂ�, ໃຫ�　ຫືຼ ຮັບເອົາຂອງຂວັນ, ອາຫານ, ການບັນເທິງ, ການບ�ລິຈາກ ຫືຼ ສ່ິງຂອງອ່ືນໆ
ບ�່ໄດ�ເດັດຂາດ ທີ່ມີຈຸດປະສົງບ�່ຖືກຕ�ອງຕາມກົດໝາຍ ຫຼື ຫັຼກຈັນຍາບັນ.
ພວກເຮົາຕ�ອງແຂ�ງຂັນຢ�າງເປັນທ�າໃນຕະຫຼາດ ແລະ ຫີຼກລ�ຽງທຸກກິດຈະກ�າທ່ີອາດຈະນ�າໄປສູ�ການລະເມດີ 
ກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ ກ�ຽວກບັການຕ�ານການຜູກຂາດ/ການແຂ�ງຂັນທາງທຸລະກດິ.

ພວກເຮົາຕ�ອງໃຊ�ຄວາມລະມດັລະວັງເພ່ີມເຕີມ ເມືອ່ພວກເຮົາພົບກບັຄູ�ແຂ�ງ ແລະ ໂດຍສະເພາະ
ແມ�ນ ຕ�ອງຫີຼກລ�ຽງການສົນທະນາເຖິງຂ�ມ້ນູທ່ີລະອຽດອ�ອນ ລວມທັງ ສ�ວນແບ�ງໃນຕະຫລາດ, 
ການຕະຫຼາດ, ລາຄາ ແລະ ຍຸດທະສາດການກ�ານົດລາຄາ.
ພວກເຮົາຕ�ອງຮັບຮູ�ວ�າສ່ິງຂອງບາງລາຍການ ຫືຼ ຈຸດໝາຍປາຍທາງບາງແຫ�ງ ຫືຼ ຄູ�ສັນຍາບາງ
ຄົນ ອາດຖືກຂວ�າ້ບາດທາງການຄ�າ ຫືຼ ຖືກຫ�າມ ແລະ ພວກເຮົາຕ�ອງເອົາໃຈໃສ�ເປັນພິເສດເພ່ືອ
ຮັບປະກນັວ�າການເຮັດທຸລະກ�າສາກນົທັງໝົດແມ�ນດ�າເນີນໄປຕາມກດົໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ
ຕ�າງໆ.

ພວກເຮົາປະຕິບັດການລາຍງານທາງດ�ານການເງິ
ມຖືກຕ�ອງ.3

ພວກເຮົາຕ�ອງເຂົ້າໃຈ ແລະ ປະຕິບັດຕາມ ກົດລະບຽບທຸກຂ�້ຂອງບ�ລິສັດ.

ພວກເຮົາຕ�ອງຮັບຜິດຊອບຕ�່ການລະເມີດກົດລະບຽບຂອງບ�ລິສັດ ແລະ ເຂົ້າໃຈວ�າ ການລະເມີດດັ່ງກ�າວ 
ອາດນ�າໄປສູ�ການປະຕິບັດທາງວິໄນ.

ພວກເຮົາມີຄວາມຮັບຜິດຊອບຕ�່ການປະຕິບັດຕາມ 
ກົດລະບຽບທຸກຂ�້ຂອງບ�ລິສັດ.4
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ໃນຖານະເປັນສະມາຊິກຂອງບ�ລິສັດທີ່ຈົດທະບຽນເປັນຕະຫຼາດຫຼັກຊັບ, ຄວາມຖືກ ຕ�ອງຂອງ
ຂ�້ມູນດ�ານການເງິນຂອງພວກເຮົາແມ�ນສິ່ງສ�າຄັນ ສ�າລັບທັງພວກເຮົາເອງ ແລະ ຜູ�ມີສ�ວນຮ�ວມ
ກັບພວກເຮົາອີກດ�ວຍ.



ເພາະສະນັ້ນ,

ພວກເຮົາຈະປະຕິບັດດ�ວຍຄວາມຊື່ສັດ,ສຸດຈະລິດ 
ແລະ ດ�ວຍຄວາມໂປ�ງໃສ, ແລະ ປົກປ�ອງ ແລະ 
ສ�າງຄວາມໄວ�ວາງໃຈໃນບັນດາຜູ�ມີສ�ວນຮ�ວມທັງ
ໝົດ.

5

ເພາະສະນັ້ນ,

ພວກເຮົາຈະບ�່ພຽງແຕ�ຫວັງຜົນກ�າໄລຂອງຕົນເທົ່ານັ້ນ. ພວກເຮົາຍັງພິຈາລະນາເຖິງ
ຜົນປະໂຫຍດຂອງຜູ�ມີສ�ວນຮ�ວມທີ່ຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ພະຍາຍາມສ�າງຄວາມໄວ�ວາງໃຈຈາກ
ພວກເຂົາ.

ພວກເຮົາຈະດ�າເນີນບັນດາກິດຈະກ�າຂອງບ�ລິສັດຕ�າງໆທ່ີສາມາດຮັບການກວດສອບດ�ານ
ຈັນຍາບັນໃນທ�ອງຖິ່ນ ແລະ ສາກົນໄດ�ເທົ່ານັ້ນ.

ພວກເຮົາຕ�ອງເຄົາລົບນັບຖື ແລະ ປົກປ�ອງ ຂ�້ມູນສ�ວນຕົວ, ຊັບສິນທາງປັນຍາທ່ີເປັນຄວາມ
ລັບ ແລະ ຄວາມລັບດ�ານການຄ�າຂອງພວກເຮົາເອງ ແລະ ຂອງຜູ�ອື່ນ.

ພວກເຮົາຈະບ�່ຕິດຕ�່ພົວພັນກັບບຸກຄົນໃດທ່ີເຂົ້າຮ�ວມ ຫຼື ມີຄວາມກ�ຽວຂ�ອງກັບອາຊະຍາກ�າ
ທີ່ຈັດຕັ້ງຂຶ້ນໃດໆ ຫຼື ກິດຈະກ�າໃດໆທີ່ຜິດກົດໝາຍ.

ພວກເຮົາບ�່ສ�າງຂ�້ຄວາມແບບຫຼອກລວງ ຫຼື ເຮັດໃຫ�ເຂົ້າໃຈຜິດເດັດຂາດ ແລະ ຈະບ�່ເຮັດ
ພຶດຕິກ�າແບບເສື່ອມເສຍ ແລະ ມີການອອກຄ�າຄິດເຫັນທ່ີບ�່ເໝາະສົມຕ�່ຜູ�ອື່ນເດັດຂາດ. ຖ�າ
ມີຂ�້ຜິດພາດ,ພວກເຮົາຈະແກ�ໄຂໂດຍທັນທີ.

ພວກເຮົາຕ�ອງເປີດເຜີຍທຸກຂ�້ຂັດແຍ�ງດ�ານຜົນປະໂຫຍດກ�ຽວກັບຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງ
ພວກເຮົາຕ�່ບ�ລິສັດ ແລະ ບ�່ໃຫ�ຄວາມສ�າຄັນຂອງຜົນປະໂຫຍດສ�ວນຕົວສູງກ�ວາຜົນປະໂຫຍດ
ຂອງບ�ລິສັດ.

ພວກເຮົາຈະບ�່ນ�າໃຊ�ຊັບສິນຂອງບ�ລິສັດ ເພື່ອຈຸດປະສົງອື່ນນອກເໜືອຈາກເພື່ອຈຸດປະສົງ
ຂອງບ�ລິສັດ.

ພວກເຮົາຈະບ�່ເຂົ້າຮ�ວມ ຫຼື ມີສ�ວນຮ�ວມໃນການຊື້ຂາຍຫຼັກຊັບໂດຍໃຊ�ຂ�້ມູນພາຍໃນຢ�າງ
ເດັດຂາດ.

ພວກເຮົາຈະປະກອບສ�ວນໃນການພັດທະນາ 
ສັງຄົມແບບຍືນຍົງ.6
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ພວກເຮົາຈະພະຍາຍາມເຮັດໃຫ�ຕົນເອງຮຽນຮູ�ຄວາມຕ�ອງການຂອງທ�ອງຖິ່ນ ແລະ ຂອງ
ທົ່ວໂລກ ແລະ ປະກອບສ�ວນໃນການກ�່ສ�າງພ້ືນຖານແບບຍືນຍົງໃຫ�ແກ�ການພັດທະນາ
ອຸດສາຫະກ�າ ແລະ ເສດຖະກິດ ດ�ວຍການເຮັດວຽກຮ�ວມກັນກັບ   ທຸລະກິດ
ທ�ອງຖິ່ນ,ຊຸມຊົນ ແລະ ອ�ານາດການປົກຄອງພາກ ລັດໃນທ່ົວໂລກ.

ພວກເຮົາຈະສົ່ງເສີມ ກິດຈະກ�າການປະກອບສ�ວນຂອງສັງຄົມໃນທົ່ວໂລກຢ�າງຈິງຈັງ, 
ໂດຍສະເພາະແມ�ນ ດ�ານການສຶກສາ,ສະຫວັດດີການສັງຄົມ ແລະສິ່ງແວດລ�ອມ.

ພວກເຮົາຈະສ່ົງເສີມ ແລະ ດ�າເນີນກິດຈະກ�າຕ�າງໆ 
ຂອງບ�ລິສັດແບບເປັນມິດກັບສ່ິງແວດລ�ອມ.7

ການປະສົມປະສານກິດຈະກ�າຕ�າງໆຂອງບ�ລິສັດພວກເຮົາກັບສ່ິງແວດລ�ອມໄດ�ຖືກຢັ່ງຮາກ
ລົງເລິກໃນປັດຊະຍາພື້ນຖານຂອງພວກເຮົາ.

ເພາະສະນັ້ນ,

ພວກເຮົາຕ�ອງປະຕິບັດຢ�າງເຂ້ັມງວດຕາມກດົໝາຍ ແລະ ມາດຕະຖານ ກ�ຽວກບັສ່ິງແວດລ�ອມ
ທັງໃນທ�ອງຖິ່ນແລະ ທົ່ວໂລກ.

ພວກເຮົາຈະພັດທະນາເຕັກໂນໂລຢີ, ການບ�ລິການ, ຜະລິດຕະພັນ ແລະ ຮູບແບບທຸລະກິດ
ທີ່ເປັນມິດກັບສິ່ງແວດລ�ອມ.

ພວກເຮົາຈະຫ�ດຜ�ອນຂີ້ເຫຍື້ອ, ໝູນໃຊ�ຜະລິດຕະພັນຕ�າງໆ ແລະ ນ�າໃຊ�ຊັບ ພະຍາກອນ
ຕ�າງໆຄືນໃໝ� ໂດຍອີງຕາມດ�າເນີນກິດຈະກ�າຕ�າງໆຂອງບ�ລິສັດ.

ພວກເຮົາຈະພິຈາລະນາຢ�າງມີຄວາມຖືກຕ�ອງເຖິງຜົນກະທົບຕ�່ສິ່ງແວດລ�ອມໃນການດ�າເນີນ
ກິດຈະກ�າຕ�າງໆຂອງບ�ລິສັດພວກເຮົາ.

ພວກເຮົາຈະຕິດຕາມກວດກາ ແລະ ປະເມີນຜົນຢ�າງລະມັດລະວັງ ກ�ຽວກັບຜົນກະທົບຕ�່
ສະພາບແວດລ�ອມ ຈາກກິດຈະກ�າຕ�າງໆຂອງບ�ລິສັດໂດຍ ຜ�ານລະບົບການຄຸ�ມຄອງ
ສິ່ງແວດລ�ອມຂອງພວກເຮົາ.

ພວກເຮົາເຊື່ອຢ�າງເລິກເຊິ່ງວ�າ ກະແຈສ�າຄັນຕ�່ຄວາມສ�າເລັດແບບຍືນຍົງຂອງພວກເຮົາ  ແມ�ນ
ການປະສົມປະສານກັນ ແລະ ການພັດທະນາຮ�ວມກັນກັບປະຊາຊົນ, ສັງຄົມ ແລະ ໂລກ.ໃນຖານະເປັນພົນລະເມືອງທີ່ດີຂອງບ�ລິສັດ,  ພວກເຮົາປະຕິບັດດ�ວຍຄວາມຊື່ສັດ,ສຸດຈະລິດ 

ແລະ ຄວາມ ໂປ�ງໃສໃຫ�ເໜືອກວ�າບັນດາກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ ແລະ ດ�ວຍການປະຕິບັດ
ດັ່ງກ�າວນີ້ ພວກເຮົາເຊື່ອໄດ�ວ�າຈະສ�າງຄວາມໄວ�ວາງໃຈຈາກຜູ�ມີສ�ວນຮ�ວມທັງໝົດ ແລະ 
ມັນຈະເປັນພື້ນຖານຂອງກິດຈະກ�າຕ�າງໆຂອງພວກເຮົາ.



ໂດຍສະເພາະແມ�ນ:
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ພວກເຮົາຈະເພີ່ມມູນຄ�າໂດຍຜ�ານນະວັດຕະກ�າແລະ 
“Kaizen” (ການປັບປຸງຢ�າງຕ�່ເນື່ອງ).8

ພວກເຮົາຈະຮັບເອົາຄວາມຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ການມີ
ສ�ວນຮ�ວມຂອງໝົດທຸກຄົນ ຢູ�ພາຍໃນບ�ລິສັດ ແລະ 
ສັງຄົມຂອງພວກເຮົາ.

10

ເພາະສະນັ້ນ,

ພວກເຮົາຈະເຊ່ືອມຕ�ກັ່ນ ແລະ ແບ�ງປັນແນວຄວາມຄິດ,ເຕັກໂນໂລຢີ ແລະ ຄວາມຊ�ຽວຊານທ່ີແຕກຕ�າງກນັ 
ໂດຍຜ�ານເຄືອຂ�າຍ ແລະ ຕ�ອງໂສ�ມນູຄ�າຂອງພວກເຮົາ ໃນທ່ົວໂລກ.

ພວກເຮົາຈະສຶບຕ�ປັ່ບປຸງຮູບແບບທຸລະກິດ ແລະ ຂະບວນການຂອງພວກເຮົາ ໂດຍຜ�ານກດິຈະກ�າ 
PDCA ແລະ Kaizen.

ພວກເຮົາຈະຂະຫຍາຍນະວັດຕະກ�າຂອງພວກເຮົາ ແລະ Kaizen ດ�ວຍຄວາມກະຕືລືລົ້ນ 
ໃຫ�ທົ່ວເຖິງຕ�ອງໂສ�ມູນຄ�າແລະ ໃນຂົງເຂດທຸລະກິດໃໝ�ຂອງພວກເຮົາ.

ພວກເຮົາເຊື່ອວ�າຄວາມຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ການມີສ�ວນຮ�ວມຂອງໝົດທຸກຄົນ ແມ�ນແຫຼ່ງທີ່ມາຂອງ
ນະວັດຕະກ�າ ແລະ ການເຕີບໂຕ. ຄວາມຫຼາກຫຼາຍຂອງພວກເຮົາຊ�ວຍໃຫ�ພວກເຮົາສາມາດ
ຍົກລະດັບມຸມມອງທາງຄວາມຄິດທີ່ແຕກຕ�າງກັນ ເພື່ອຕອບສະໜອງຕ�່ການປ�ຽນແປງຂອງສະພາບ
ແວດລ�ອມທາງທຸລະກິດ ແລະ ຄວາມຕ�ອງການຂອງລູກຄ�າໃນທົ່ວໂລກທີ່ນັບມື້ນັບເພີ່ມຂຶ້ນ.

ເພາະສະນັ້ນ,

ພວກເຮົາຈະສົ່ງເສີມໃຫ�ມີສະຖານທີ່ເຮັດວຽກທີ່ມີຄວາມຫຼາກຫຼາຍເຊິ່ງເປັນບ�ອນທ່ີມີຄົນທີ່
ມາຈາກເຊື້ອຊາດ, ຊາດກ�າເນີດເດີມ,ເພດ ແລະ ອາຍຸທີ່ແຕກຕ�າງກັນມາເຮັດວຽກຮ�ວມກັນ.

ພວກເຮົາຈະສ່ົງເສີມການມໂີອກາດທ່ີເທ່ົາທຽມກນັໃຫ�ແກ�ສະມາຊິກທຸກຄົນໂດຍບ�ຈ່�າແນກເຊ້ືອຊາດ, 
ຊາດກ�າເນີດເດີມ ຫືຼ ເພດຂອງພວກເຂົາ.

ພວກເຮົາຈະສົ່ງເສີມການສື່ສານແບບເປີດກວ�າງ ແລະ ໃນທົ່ວທຸກລະດັບຂອງສະມາຊິກ ແລະ 
ອົງກອນຂອງພວກເຮົາ.

ພວກເຮົາຈະເສີມຂະຫຍາຍຄວາມຊ�ຽວຊານ ພາຍຫຼັງລວມເປັນບ�ລິສັດດຽວກັນຂອງພວກເຮົາ 
ເພ່ືອໃຫ�ໄດ�ປຽບໃນການແຂ�ງຂັນ.

ການເຄົາລົບຕ�່ປະຊາຊົນ ແມ�ນໄດ�ຖືກຢັ່ງຮາກລົງເລິກໃນປັດຊະຍາພື້ນຖານຂອງພວກເຮົາ. 
ພວກເຮົາຍອມຮັບການລະເມີດສິດທິມະນຸດບ�່ໄດ�ເດັດຂາດ.

ພວກເຮົາເຂົ້າຮ�ວມ ຫຼື ມີສ�ວນຮ�ວມໃນທຸລະກິດໃດທີ່ຂັດກັບກຽດສັກສີຂອງມະນຸດບ�່ໄດ�
ຢ�າງເດັດຂາດ.

ພວກເຮົາຈ�າແນກຄົນໂດຍອີງຕາມເຊື້ອຊາດ, ສີຜິວ, ເພດ, ສາສະໜາ ຫືຼ ຊາດກ�າເນີດເດີມ
ບ�່ໄດ�ຢ�າງເດັດຂາດ.

ພວກເຮົາບ�່ໃຫ�ມີສ�ວນຮ�ວມໃນການໃຊ�ແຮງງານເດັກ,ການຄ�າມະນຸດ ຫຼື ຮູບການໃຊ�ແຮງງານ
ອື່ນໆແບບບັງຄັບ ຫຼື ແບບບ�່ສະໝັກໃຈຢ�າງເດັດຂາດ.

ພວກເຮົາບ�່ຍອມຮັບການລ�ວງລະເມີດທຸກຮູບແບບຢ�າງເດັດຂາດ.

ພວກເຮົາພົວພັນກັບຜູ�ທ່ີເຂົ້າຮ�ວມ ຫືຼ ມີສ�ວນກ�ຽວຂ�ອງກັບການ ລະເມີດສິດທິມະນຸດບ�່ໄດ�
ຢ�າງເດັດຂາດ.

ພວກເຮົາຈະເຄົາລົບຕ�່ສິດທິມະນຸດ.9

ເພື່ອເຕີບໂຕໃນເສັ້ນທາງແບບຍືນຍົງ ແລະ ປະກອບສ�ວນສັງຄົມທີ່ມີການປ�ຽນແປງ, 
ພວກເຮົາຈ�າເປັນຕ�ອງມຸ�ງໝັ້ນ ເພື່ອສ�າງແນວຄວາມຄິດໃໝ� ແລະ ມູນຄ�າໃໝ� 
ເພື່ອສັງຄົມ ແລະ ສືບຕ�່ປັບປຸງກິດຈະກ�າຕ�າງໆຂອງບ�ລິສັດພວກເຮົາ.



ແຜນວາດການຢືນຢັນ COCE

ເລ່ີມ

ເປົ້າໝາຍ

ສາມາດປະຕິບັດມາດຕະການ
ຄວາມປອດໄພທາງອານາໄມຢ�າງ
ຖືກຕ�ອງແລະເໝາະສົມໄດ�ບ�່?

ຖືກກົດໝາຍຫຼືບ�່?

ອັນນີ້ສອດຄ�ອງກັບກົດລະບຽບ
ຂອງບ�ລິສັດບ�່?

ຖ�າສະມາຊິກຄອບຄົວຂອງທ�ານ
ຮັບຮູ�,ທ�ານສາມາດພູມໃຈເລື່ອງນີ້ບ�່?

ອັນນີ້ປະກອບສ�ວນໃນການ
ພັດທະນາສັງຄົມບ�່?

ອັນນີ້ມິດກັບສິ່ງແວດລ�ອມແບບ
ຍືນຍົງບ�່?

ອັນນີ້ເຄົາລົບນັບຖື ສິດທິ
ມະນຸດບ�່?

ການສອດຄ�ອງໄດ�ຖືກຢືນຢັນ.

ນີ້ສອດຄ�ອງກັບ COCE ຫຼືບ�?

ຢຸດ
ເຊິ່ງຂັດກັບ COCE.

ກະລຸນາພິຈາລະນາຄືນ
ໃໝ�.

×

ແມ�ນແລ�ວ

ບ�່ແມ�ນ

ບ�່ແມ�ນ

ບ�່ແມ�ນ

ບ�່ແມ�ນ

ບ�່ແມ�ນ

ບ�່ແມ�ນ

ແມ�ນແລ�ວ

ແມ�ນແລ�ວ

ແມ�ນແລ�ວ

ແມ�ນແລ�ວ

ແມ�ນແລ�ວ

ແມ�ນແລ�ວ

1
ຂັ້ນຕອນ

2
ຂັ້ນຕອນ

3
ຂັ້ນຕອນ

4
ຂັ້ນຕອນ

5
ຂັ້ນຕອນ

6
ຂັ້ນຕອນ

7
ຂັ້ນຕອນ

ແຜນວາດການຢືນຢັນ 
COCE

ນັ້ນແມ�ນໂອເຄບ�?
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ລາຍງານການລະເມີດ COCE 
ທັນທີ!

ກຸ�ມ Toyota Tsusho ໄດ�ຈັດຕັ້ງສາຍດ�ວນພາຍໃນລະດັບໂລກສ�າລັບການແຈ�ງ
ເຕືອນທີ່ເອີ້ນວ�າ “SPEAK UP”.
ກະລຸນາໃຊ�ສາຍດ�ວນນີ້ ຖ�າທ�ານມີຄວາມຫຍຸ�ງຍາກໃນການລາຍງານຜ�ານຊ�ອງທາງ
ທີ່ເໝາະສົມ ຫຼື ຜ�ານສາຍດ�ວນພາຍໃນ ຂອງບ�ລິສັດ.

SPEAK UP

ພະນັກງານແລະຜູ�ບ�ລິຫານທຸກຄົນຕ�ອງລາຍງານຄວາມກັງວົນກ�ຽວກັບ
ການລະເມີດ COCE ຕ�າງໆໂດຍທັນທີຜ�ານຊ�ອງທາງທີ່ເໝາະສົມ*.

ພະນັກງານແລະຜູ�ບ�ລິຫານທຸກຄົນຕ�ອງຮ�ວມມືຢ�າງເຕັມທີ່ກັບການສືບສວນ
ຂອງບ�ລິສັດກ�ຽວກັບເລ່ືອງການລະເມີດ COCE.

ກຸ�ມ TTC ຫ�າມຢ�າງເຂັ້ມງວດການກະທ�າແກ�ແຄ�ນ ຫຼືການປະຕິບັດທີ່ບ�່
ຍຸດຕິທ�າຕ�່ຜູ�ທີ່ລາຍງານການລະເມີດ COCE ຫຼືຮ�ວມມືກັບການສືບສວນ
ດ�ວຍຄວາມຈິງໃຈ.

➀ສາຍລາຍງານພາຍໃນອົງການ (ຜູ�ຄຸ�ມຄອງ ແລະອ່ືນໆ.)
➁ພະແນກຂອງບ�ລິສັດທີ່ເໝາະສົມ

ຊ�ອງທາງທີ່ເໝາະສົມ:

ເພື່ອສ�າງວັດທະນະທ�າທີ່ດີກ�ວາເກົ່າຂຶ້ນອີງຕາມ 
COCE, ສ່ິງສ�າຄັນແມ�ນການລາຍງານທັນທີເມື່ອພົບ
ເຫັນການລະເມີດ COCE ທ່ີອາດເກີດຂຶ້ນ.

ລາຍລະອຽດເພີ່ມເຕີມ,ກະລຸນາອ�າງອີງລະບົບ “Toyota Tsusho 
Group Whistleblowing System” ໃນ G-TWINS.
https://ttc-g-twins.toyotsu.co.jp/compliance_kikikanri/page_000008.htmlຖ�າທ�ານມີຄວາມຫຍຸ�ງຍາກໃນການລາຍງານຜ�ານຊ�ອງທາງທີ່ເໝາະສົມ, 

ກະລຸນາລາຍງານໄປທີ່ສາຍດ�ວນພາຍໃນຂອງບ�ລິສັດ.


