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សារព្ីរបធាន និងនាយក្របតបិត្តិ
សួស្តីអ្នកទាងំអស់គា្ន ។

េយីង ្រក �មហ៊ុន Toyota Tsusho Group ្របកាន់ខា្ជ ប់នូវទស្សនៈសាជីវកម្មែដលថា «ការរស់េ� និងរ �កចេ្រមីន
រមួគា្ន ជាមួយមនុស្ស សង្គម និងភពែផនដី េយីងមានបំណងកា្ល យជា្រក �មហុ៊នបេង្កីតតៃម្លែដលរមួចំែណកបេង្កីតសង្គម
រ �កចេ្រមីន»។

្រក �មហ៊ុន Toyota Tsusho Group មានបុគ្គលិកចំនួន ៧០.០០០ នាក់ ែដលមកពី្របភពេដីម ស�្ជ តិ អាយុ និង
េភទខុសៗគា្ន  ែដលកំពុង្របតិបត្តិការក្នងុ្របេទសជាង ១៣០ ទូទាងំពិភពេលាក។ េទាះបីជាេយីងមានភាពច្រម �ះ
យ៉ាងណា ក៏ទស្សនៈសាជីវកម្មេនះប្រង�បប្រង�មេយីងទាងំអស់គា្ន ។ េគាលការណ៍ែណនាអំំពីអាកប្បកិរ �យាគឺជា
េគាលការណ៍សកម្មភាពែដល�នបេង្កីតេឡងីេដីម្បអីនុវត្ដទស្សនៈសាជីវកម្មេនះឱ្យកា្ល យជាការពិត។ ចំែណកឯ្រកម
្របតិបត្តិ និង្រកមសីលធម៌ជាសកល (COCE) ផ្តល់នូវ្រកបខ័ណ្ឌ លម្អិត និងជាក់ែស្តងស្រមាប់េគាលការណ៍ែណនាំ
ទាងំេនះ។

េដីម្បបីន្តរ �កចេ្រមីនជា្រក �មហ៊ុន គឺសំខាន់ណាស់ ែដលេយីងអនុវត្តសា្ម រតី “Be the Right ONE” េដីម្បទីទួល�ន
ទំនុកចិត្ត និង្រត�វ�នសង្គមនិងអតិថិជនេ្រជីសេរ �សជានិច្ច។ ទំនុកចិត្តមិនែមនអ្វីែដលទទួល�នភា្ល មៗេនាះេទ។ វា្រត�វ
�នបេង្កីតេឡងីបន្ដិចម្ដងៗ តាមរយៈសកម្មភាពែដលជាប់លាប់ និងពិត្រ�កដ តាមរយៈការសេ្រមចចិត្តដ៏ឈា្ល សៃវ
របស់េយីងមា្ន ក់ៗជាេរៀងរាល់ៃថ្ង។ COCE េដីរតួនាទីជាទិសែណនារំបស់េយីង ែដលដឹកនាេំយីងឱ្យ្រប្រពឹត្ដេដាយ
េសា្ម ះ្រតង់ និងបន្តស្ថិតេ�េលីផ្លូវ្រតឹម្រត�វ។

េ�េពលែដលអាជីវកម្មរបស់េយីងបន្តព្រងីកជាសកលេ�ក្នងុវ �ស័យនានា េនាះនាឱំ្យ្របតិបត្ដិការេ�ក្នងុពិភពដ៏ស្មគុសា្ម ញ
មួយែដលក្រមមានចេម្លីយ «្រតឹម្រត�វ» ែតមួយ។ េទាះជាក្នងុសា្ថ នភាពែបបេនះក៏េដាយ េយីងមិនគួរខា្ល ចការផា្ល ស់ប្តូរ
េទ។ ផ្ទុយេ�វ�ញ េយីង្រត�វទទួលសា្វ គមន៍ការផា្ល ស់ប្ដូរ េហីយ្របឈមមុខនឹងប�្ហ ថ្មីៗេដាយកា្ល ហាន។ េដីម្បេីធ្វីដូេច្នះ 
េពលេនះគឺសំខាន់ជាងេពលមុនេ�េទៀត ែដលេយីងេ�ែតរក�តៃម្លស្នលូដ៏រ �ងមា ំនិងមិនផា្ល ស់ប្តូរ។

ក្នងុនាមជាសមាជិកៃន្រក �មហ៊ុន Toyota Tsusho Group ខ្ញុំសូមជំរញុឱ្យអ្នកទាងំអស់គា្ន យល់ច�ស់អំពី COCE 
េហីយអនុវត្តវាជាមូលដា្ឋ ន្រគឹះស្រមាប់សកម្មភាព និងការសេ្រមចចិត្ត្របចាៃំថ្ងរបស់អ្នក។ សូមសួរខ្លួនឯងជានិច្ចថា 
«េតីខ្ញុំអាច្រ�ប់្រគ�សារ និងមិត្តភក្តិអំពីការងារែដលខ្ញុំេធ្វី និងអាជីវកម្មែដលខ្ញុំចូលរមួ េដាយមានេមាទនភាព�នែដរ
ឬេទ?»

េយីងជា្រក �មែដលបេង្កីតអនាគតៃន្រក �មហុ៊ន Toyota Tsusho 
Group ។
ចូរឱ្យេយីងបន្តេឆា្ព ះេ�មុខ េដាយឱ្យ COCE ជា្រតីវ �ស័យរបស់េយីង
ដឹកនាេំយីង េដីម្បបីេង្កីតភពែផនដីដ៏ល្អ្របេសីរស្រមាប់កូនេ�នាេពល
អនាគត។

Toshimitsu Imai
្របធាន និង នាយក្របតិបត្តិ
្រក �មហុ៊ន Toyota Tsusho Corporation
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េតី្រកម្របតិបត្តិ និង្រកមសីលធម៌
សកលជាអ្វី?

MVV និង COCE

េគាលលទ្ធិទាងំ ១០ ៃន COCE

តារាងប�្ជ ក់អំពី COCE

រាយការណ៍អំពីការបំពាន COCE

េ�េពលេធ្វីការសេ្រមចចិត្ត ឬ្របឈមមុខនឹងភាពមិន្រ�កដ្របជា
េសៀវេ�េនះនឹង ផ្តល់ការពន្យល់ដ៏ងាយ្រស�លក្នុងការយល់ដឹង អំពី្រកម
្របតិបត្តិនិង្រកមសីលធម៌ជាសកល េដីរតួនាទីជាមូលដា្ឋ នៃនតៃម្លនិង
ស្តង់ដារក្នុងការវ�និច្ឆ័យស្រមាប់សមាជិកទាងំអស់ៃន្រក �មហុ៊ន Toyota 
Tsusho Group ។
សូមរក�ទុកេសៀវេ�ែណនាេំនះ េដីម្ីបេយាង�ន្រគប់េពល។

អំពេីសៀវេ�េនះ។
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ទស្សនៈសាជីវកម្ម
េដាយរមួរស់និងរ �កចេ្រមីនជាមួយពលរដ្ឋ សង្គម ្រពមទាងំភពែផនដី េយីងមានបំណងកា្ល យជាសាជីវកម្មែដល
បេង្កីតតៃម្ល ែដលរមួចំែណកក្នុងការបេង្កីតសង្គមរងុេរឿងមួយ។

េគាលការណ៍អាកប្បកិរ�យា
ក្នុងនាមជា្រក �មហុ៊នែដលជាពលរដ្ឋល្អ

េយីងនឹងអនុវត្ដសកម្មភាពសាជីវកម្ម េដាយចំហរ និង្របកបេដាយយុត្តិធម៌។

េយីងនឹងទទួលខុស្រត�វចំេពាះសង្គម និង ខិតខំរក�ការពារបរ�សា្ថ ន។

េយីងនឹងមានគំនិតៃច្ន្របឌិត និងផ្ដល់តៃម្លបែន្ថម េហីយ

េយីងនឹងេគារពមនុស្ស និងខិតខំបេង្កីតកែន្លងេធ្វីការែដលទាក់ទាញអារម្មណ៍បុគ្គលិកឱ្យមានចំណង់
ចំណូលចិត្ត។

សុវត្ថិភាព និង ការអនុេលាមតាមច�ប់ គឺជា្រគឹះេដីមស្រមាប់ការងារ
ទាងំអស់។

រាយការណ៍ព័ត៌មានហិរ��វត្ថុ្រតឹម្រត�វក្នុងនាមជា្រក �មហុ៊នចុះប�្ជី

មិន្រតឹមែតេគារពតាមច�ប់បុ៉េណា្ណ ះេទ បុ៉ែន្ដ ្រត�វេគារពទាងំបទប�្ជ
ៃផ្ទក្នុង និង្រកមសីលធម៌្រក �មហុ៊នផងែដរ។

េគារពសិទ្ធិមនុស្ស និង សា្វ គមន៍ភាពច្រម �ះ

ស្រមាប់ការអភិវឌ្ឍ្របកបេដាយនិរន្តរភាពៃនសង្គម េយីង
ផ្តល់នូវគុណតៃម្លបែន្ថមតាមរយៈភាពៃច្ន្របឌិត និងការែក
លម្អ　េដាយគិតអំពីបរ�សា្ថ ន។

COCE ្រត�វ�នផ្ំសេឡីងេដាយេគាលការណ៍ដូចខាងេ្រកាម

្រកម្របតិបត្តិ និង្រកមសីលធម៌ជាសកល (COCE) គឺជាសំណំុស្តង់ដារ និងេគាលការណ៍
្រកមសីលធម៌ែដលអាចអនុវត្ត�នជាសាកល ែដលរមួប�្ចូលយ៉ាងច�ស់ និងជាក់លាក់នូវ
េគាលការណ៍ែណនាអំំពីអាកប្បកិរ �យាែដលគា្ំរទទស្សនៈសាជីវកម្មរបស់្រក �មហុ៊ន Toyota 
Tsusho Group។
សមាជិកមា្ន ក់ៗៃន្រក �មហុ៊ន Toyota Tsusho Group ្រត�វែតេគារព COCE ជាស្តង់ដារ
ៃនគុណតៃម្ល និងការវ�និច្ឆ័យេ�េពលអនុវត្តការងារ្របចាៃំថ្ងរបស់ពួកេគ េដាយខិតខំ
េឆា្ព ះេ�រកទស្សនៈសាជីវកម្មរបស់េយីង។

មូលដា្ឋ ន្រគឹះទស្សនវ�ជា្ជ របស់្រក �មហុ៊ន Toyota Tsusho Group

េត្ីរកម្របតបិត្ត ិនិង្រកមសីលធម៌ជាសកល (COCE) ជាអ្វ?ី



MVV និង COCE

្រកម្របតបិត្ដនិិង
្រកមសីលធម៌ជាសកល
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Vision
Ideal Image

Mission

Values
Core Values and

Behavioral Guidelines

Passing on a better Earth
to the children of the future

An irreplaceable, one-and-only group

Toyota Tsusho DNA 

* Gembality: Combination of “Gemba” [Gemba = “Genchi” (on-site) + “Genbutsu” (hands-on)] + “reality

*

COCE បេ្រមីជា្រតីវ�ស័យស្រមាប់ការសេ្រមច�ននូវេបសកកម្ម ទស្សនៈ 
និងតៃម្ល (MVV) របស់្រក �មហុ៊នេយីង។



េយីងទាងំអស់គា្ន ខិតខំអនុវត្ដេគាលការណ៍ 
“ANZEN” េដីម្ីបបេង្កីតនូវ 
បរ�សា្ថ នការងារែដល្របកបេដាយសុវត្ថិភាពនិង
ែថរក�សុខភាព។

1
េយីងទាងំអស់គា្ន ខិតខំអនុវត្ដេគាលការណ៍ “ANZEN” េដីម្ីប
បេង្កីតនូវ បរ�សា្ថ នការងារែដល្របកបេដាយសុវត្ថិភាព
និងែថរក�សុខភាព។

1

េយីងេគារពច�ប់្រពមទាងំបទដា្ឋ នគតិយុត្តនានា រមួទាងំច�ប់ស្ដីពីការ្របឆាងំនឹង
អំេពីពុករលួយ ច�ប់្របឆាងំនឹងការផា្ដ ច់មុខ ច�ប់្របកួត្របែជង និងច�ប់ពាណិជ្ជកម្មែដល
ពាក់ព័ន្ធ។

2

េយីងនឹងេធ្វីសកម្មភាព្របកបេដាយភាពសុចរ�ត ភាពេសា្ម ះ្រតង់ និងមានតមា្ល ភាព ្រពមទាងំ
ការពារនិងអភិវឌ្ឍទំនុកចិត្តពីភាគីពាក់ព័ន្ធទាងំអស់។5

េយីងខិតខំេធ្វីរ�យការណ៍ហិរ��វត្ថុឱ្យ�ន្រតឹម្រត�វ។3

េយីងនឹងទទួលខុស្រត�វចំេពាះការេគារពច�ប់ និងវ�ន័យទាងំអស់របស់្រក �មហុ៊ន។4

េយីងនឹងរមួចំែណកក្នុងការអភិវឌ្ឍន៍សង្គម្របកបេដាយនិរន្តរភាព។6

េយីងនឹងអនុវត្ដ និងជំរញុសកម្មភាពសាជីវកម្មែដលមិនបង្ខូចបរ�សា្ថ ន។7

េយីងនឹងផ្ដល់នូវតៃម្លបែន្ថមតាមរយៈការៃច្ន្របឌិត និង “Kaizen” (ការែកលម្អជា្របចា)ំ។8

េយីងនឹងេគារពសិទ្ធិមនុស្ស។9

េគាលលទ្ធទិាងំ ១០
សុវត្ថិភាពនិងសុខភាពរបស់សមាជិកេយីងទាងំអស់គា្ន  គឺជាមូលដា្ឋ ន្រគឹះៃនសកម្មភាពសាជីវកម្មរបស់
្រក �មហុ៊នេយីង។

េយីង្រត�វចាត់វ�ធានការសម្រសបេដីម្ីបការពារសុវត្ថិភាពនិងសុខភាពគា្ន េ�វ�ញេ�មក 
្រពមទាងំអ្នកែដលទទួលឥទ្ធិពលពីសកម្មភាពរបស់្រក �មហុ៊នេយីងទាងំអស់គា្ន ។ 

េយីង្រត�វេគារពច�ប់ បទដា្ឋ នគតិយុត្តិ និងស្ដង់ដារៃផ្ទក្នុងនានាែដលពាក់ព័ន្ធនឹង
សុវត្ថិភាពនិងសុខភាព។

េយីង្រត�វចូលរមួយ៉ាងសកម្មក្នុងវគ្គបណ្ដុ ះបណា្ដ លនិងសកម្មភាពនានាស្ដីពីសុវត្ថិភាព
និងសុខភាព។

េយីងនឹងេ្របី្រពមទាងំអភិវឌ្ឍ្របព័ន្ធ្រគប់្រគងសុវត្ថិភាពនិងសុខភាពរបស់េយីង។

េហតុេនះេហីយ 
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េយីង្រត�វេគារពនិងទទួលសា្វ គមន៍ភាពសំបូរែបប ទាងំក្នុង្រក �មហុ៊ន និងក្នុងសង្គម។10

្រកម្របតបិត្តនិិង្រកមសីលធម៌ជាសកល



េហតុេនះេហីយ 

2
េយីងេគារពច�ប់្រពមទាងំបទដា្ឋ នគតិយុត្តនានា រមួទាងំ
ច�ប់ស្ដីពីការ្របឆាងំនឹងអំេពីពុករលួយ ច�ប់្របឆាងំនឹង
ការផា្ដ ច់មុខ ច�ប់្របកួត្របែជង និងច�ប់ពាណិជ្ជកម្មែដល
ពាក់ព័ន្ធ។

េហតុេនះេហីយ 

្រគប់សកម្មភាពរបស់្រក �មហុ៊នេយីង ្រត�វែតអនុេលាមតាមច�ប់។ ការ្រប្រពឹត្ដមួយែដលមិនេគារពច�ប់ 
អាចេធ្វីឱ្យខូចេឈា្ម ះ និងតៃម្លអាជីវកម្មរបស់្រក �មហុ៊នេយីងយ៉ាងធ្ងន់ធ្ងរ។ 

េយីង្រត�វយល់ដឹងអំពីច�ប់និងបទដា្ឋ នគតិយុត្តិទាងំអស់ (រមួទាងំវ�ន័យអន្តរជាតិ) ែដល
្រត�វ�នអនុវត្តេ�កែន្លងែដលេយីងទទួលខុស្រត�វ េហីយ្រត�វេគារពឱ្យ�នខា្ជ ប់ខ្ជួន
្រគប់េពលេវលា។

ក្នុងករណីែដលេយីងមិនយល់ច�ស់អំពីច�ប់ពាក់ព័ន្ធ េយីង្រត�វែតពិេ្រគាះនឹង
នាយកដា្ឋ នកិច្ចការច�ប់ ឬអ្នកែដលមានលក្ខណៈសម្បត្តិពិេ្រគាះអំពីច�ប់។

េយីង្រត�វែតេធ្វីរ�យការណ៍អំពីការមិនេគារពច�ប់ តាមរយៈបណា្ដ ញសម្រសបែដល
្រត�វេរៀបចំ។

ក្នុងនាមជា្រក �មហុ៊នែដល�នចុះប�្ជីេលីទីផ�រភាគហុ៊ន ការ្រតឹម្រត�វៃនព័ត៌មានហិរ��វត្ថុរបស់េយីងគឺ
សំខាន់ណាស់ ស្រមាប់េយីងផង ស្រមាប់ភាគីពាក់ព័ន្ធផងែដរ។

េហតុេនះេហីយ

េយីង្រត�វ្រត�តពិនិត្យឱ្យ�នហ្មត់ចត់ពិេសស ស្ដីពីតួេលខែដលេយីង្របកាស 
ឬរាយការណ៍។

េយីង្រត�វអនុវត្តតាមេគាលការណ៍គណេនយ្យែដលពាក់ព័ន្ធ។

េយីង្រត�វ្របកាសព័ត៌មានស្ដីពីហិរ��វត្ថុរបស់្រក �មហុ៊នេយីងឱ្យ្រត�វតាមេពលេវលា និង
ឱ្យ្រតឹម្រត�វ និងតាមរេបៀបែដលមិននាឱំ្យយល់្រចឡ។ំ

េយីង្រត�វរក�ទុកនូវកំណត់ស្ដីពី្របតិបត្តិការនានាឱ្យអាចេជឿទុកចិត្ត�ន ឱ្យ�ន
្រតឹម្រត�វ និងឱ្យអាចប�្ជ ក់�ន។

ការ្រប្រពឹត្ដមួយែដលបំពានច�ប់ស្ដីពីការ្របឆាងំនឹងអំពីពុករលួយច�ប់្របឆាងំនឹងការផា្ដ ច់មុខ ច�ប់
្របកួត្របែជង និងច�ប់ពាណិជ្ជកម្ម ្រពមទាងំបទដា្ឋ នគតិយុត្តិនានាែដលពាក់ព័ន្ធ អាចនាឱំ្យមានការ
ពិន័យយ៉ាងធ្ងន់ធ្ងរ  ក៏ដូចជាមានេទាស្រពហ្មទណ្ឌ  េហីយេធ្វីឱ្យខូចេឈា្ម ះទាងំបុគ្គល ទាងំ្រក �មហុ៊ន
យ៉ាងធ្ងន់ធ្ងរ ែដលមិនអាចសា្ដ រេឡីងវ�ញ�ន។ 

េយីង្រត�វយល់ឱ្យច�ស់អំពីច�ប់ស្ដីពីការ្របឆាងំនឹងអំពីពុករលួយ ច�ប់្របឆាងំនឹង
ការផា្ដ ច់មុខ និងច�ប់ពាណិជ្ជកម្ម ្រពមទាងំបទដា្ឋ នគតិយុត្តនានាែដលពាក់ព័ន្ធ េហីយ
េគារពឱ្យ�នហ្មត់ចត់្រគប់េពលេវលា។

េយីងមិន្រត�វផ្តល់ ឬទទួលអំេណាយ អាហារ ឬការកម�ន្ត ស្រមាប់េគាលបំណង
ខុសច�ប់ ឬខុសសីលធម៌េឡយី។

េយីង្រត�វ្របកួត្របែជងក្នុងទីផ�រេដាយយុត្តិធម៌ េហីយេជៀសវាងនូវសកម្មភាពែដលអាច
បំពានច�ប់្របឆាងំនឹងការផា្ដ ច់មុខ ច�ប់្របកួត្របែជង ្រពមទាងំបទដា្ឋ នគតិយុត្តិនានា
ែដលពាក់ព័ន្ធ។

េពលជួបនឹងគូ្របែជង េយីង្រត�វ្របយ័ត្នខា្ល ងំ េដាយមិនជែជកអំពីព័ត៌មានែដលពាក់ព័ន្ធ
នឹងចំែណកទីផ�រ យុទ្ធសា្រស្តៃនការលក់  តៃម្ល និងយុទ្ធសា្រស្តតៃម្ល។

េយីង្រត�វដឹងថា ទំនិញ ឬតំបន់ ឬភាគីខ្លះ អាចស្ថិតេ្រកាមការហាមឃាត់ ឬការ
ដាក់ទណ្ឌ កម្មពាណិជ្ជកម្ម េហីយរាល់្របតិបត្តិការអន្តរជាតិ ្រត�វេគារពច�ប់និងបទដា្ឋ ន
គតិយុត្តិែដលមាន ឱ្យ�ន្រតឹម្រត�វ។

េយីងខិតខំេធ្វីរ�យការណ៍ហិរ��វត្ថុឱ្យ�ន្រតឹម្រត�វ។3

េយីង្រត�វយល់ េហីយ្រត�វេគារពច�ប់និងវ�ន័យទាងំអស់របស់្រក �មហុ៊ន។

េយីង្រត�វទទួលខុស្រត�វចំេពាះការបំពានេលីច�ប់និងវ�ន័យរបស់្រក �មហុ៊ន េហីយ្រត�វយល់ថា ្របសិនេបី
្រប្រពឹត្តអំេពីណាែដលបំពានេលីច�ប់និងវ�ន័យទាងំេនាះ អាចនឹងទទួលនូវការដាក់វ�ន័យ។

េយីងនឹងទទួលខុស្រត�វចំេពាះការេគារពច�ប់ និងវ�ន័យ
ទាងំអស់របស់្រក �មហុ៊ន។4
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េហតុេនះេហីយ 

េយីងនឹងេធ្វីសកម្មភាព្របកបេដាយភាពសុចរ�ត ភាព
េសា្ម ះ្រតង់ និងមានតមា្ល ភាព ្រពមទាងំការពារនិង
អភិវឌ្ឍទំនុកចិត្តពីភាគីពាក់ព័ន្ធទាងំអស់។

5

េហតុេនះេហីយ

េយីងមិន្រគាន់ែតគិតអំពីផលចំេណញរបស់េយីងបុ៉េណា្ណ ះេទ ែតគិតដល់ផល្របេយាជន៍
របស់ភាគីពាក់ព័ន្ធនានា េដីម្ីបបណ្ដុ ះបណា្ដ លទំនុកចិត្ដមកេលីេយីង។

េយីងនឹងអនុវត្ដែតសកម្មភាពណាែដលអាចធន់នឹងការវាយតៃម្លអំពីសីលធម៌តាមស្ដង់
ដារក្នុងតំបន់ និងសហគមន៍អន្តរជាតិ។

េយីងនឹងេគារព និងការពារព័ត៌មានសមា្ង ត់ ព័ត៌មានបុគ្គល កម្មសិទ្ធិប��  និង
ការសមា្ង ត់ៃនធុរកិច្ច ទាងំរបស់េយីង និងអ្នកឯេទៀត។

េយីងមិនេធ្វី្របតិបត្តិការជាមួយនឹងអ្នកែដល្រប្រពឹត្ត ឬអ្នកែដលមានទំនាក់ទំនងនឹង
គេ្រមាងឧ្រកិដ្ឋកម្ម ឬសកម្មភាពខុសច�ប់។ 

េយីងមិនបេ�្ចញសំដីមិនពិត ឬែដលនាឱំ្យេគយល់ខុស េហីយមិន្រប្រពឹត្តអំេពី
្របមាថេមីលងាយ ឬបងា្ក ច់បង្ខូចអ្នកឯេទៀត។ ្របសិនេបីមានកំហុស ្រត�វែតែកត្រម�វ
ជាបនា្ទ ន់។

ក្នុងករណីែដលផល្របេយាជន៍របស់បុគ្គលមានទំនាស់នឹងការទទួលខុស្រត�វរបស់
្រក �មហុ៊ន េយីង្រត�វែត្រ�ប់ដល់្រក �មហុ៊ន េហីយមិនយកផល្របេយាជន៍បុគ្គល
ជាអាទិភាព ជាងផល្របេយាជន៍របស់្រក �មហុ៊នេឡយី។ 

េយីងមិនយក្រទព្យសម្បត្តិរបស់្រក �មហុ៊នមកេ្របីស្រមាប់េគាលបំណងែដលេ្រ�ពី
ការងាររបស់្រក �មហុ៊នេឡយី។

េយីងមិន្រប្រពឹត្ត ឬមិនទាក់ទងនឹងការជួញដូរភាគហុ៊នេដាយេ្របីព័ត៌មានខាងក្នុង 
េឡយី។

េយីងនឹងរមួចំែណកក្នុងការអភិវឌ្ឍន៍សង្គម្របកបេដាយ
និរន្តរភាព។6
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តាមរយៈការេធ្វីការជាមួយនឹងអាជីវករក្នុងតំបន់ សហគមន៍ ្រពមទាងំរដ្ឋអាជា្ញ ធរនានា
ជំុវ�ញពិភពេលាក េយីងនឹងតាមដានជានិច្ចជាមួយនឹងត្រម�វការរបស់សហគមន៍ និង
ពិភពេលាក េហីយរមួចំែណកក្នុងការបេង្កីតមូលដា្ឋ ន្រគឹះេដីម្ីបអភិវឌ្ឍឧស�ហកម្មនិង
េសដ្ឋកិច្ច្របកបេដាយនិរន្តភាព។

េយីងនឹងេលីកស្ទួយយ៉ាងខា្ល ងំនូវសកម្មភាពនានាទូទាងំពិភពេលាក ែដលជួយគា្ំរទ
សង្គម ជាពិេសស ដូចជាវ�ស័យអប់រ� សង្គមកិច្ច និងបរ�សា្ថ ន។

េយីងនឹងអនុវត្ដ និងជំរញុសកម្មភាពសាជីវកម្មែដលមិន
បង្ខូចបរ�សា្ថ ន។7

ការេធ្វីឱ្យសកម្មភាពរបស់្រក �មហុ៊នេយីងមានភាពសុខដុមនឹងបរ�សា្ថ ន គឺជាគន្លឹះៃនទស្សនៈសាជីវកម្ម
មូលដា្ឋ នរបស់េយីង។

េហតុេនះេហីយ 

េយីងនឹងេគារពតាមច�ប់និងស្ដង់ដារស្ដីពីបរ �សា្ថ ន ក្នុង្រស �កនិងអន្ដរជាតិ។

េយីងនឹងអភិវឌ្ឍបេច្ចកេទស េសវាកម្ម ផលិតផល និងគំរពូាណិជ្ជកម្មែដលមិនប៉ះពាល់
ដល់បរ�សា្ថ ន។

ក្នុងសកម្មភាពរបស់្រក �មហុ៊ន េយីងនឹងខំ្របឹងែ្របងកាត់បន្ថយកាកសំណល់  េ្របី
េឡងីវ�ញ និង ែកៃច្នធនធាន។

េពលេធ្វីសកម្មភាពរបស់្រក �មហុ៊ន  េយីងនឹងពិចារណាដល់ផលប៉ះពាល់ដល់បរ�សា្ថ ន
ឱ្យ�នដិតដល់។

េយីងនឹង្រត�តពិនិត្យនិងវាយតៃម្លេលីផលប៉ះពាល់ដល់បរ�សា្ថ ន តាមរយៈ្របព័ន្ធ្រគប់្រគង
បរ�សា្ថ នរបស់េយីងយ៉ាង្រប �ង្របយ័ត្ន។

ក្នុងនាមជា្រក �មហុ៊នែដលជាពលរដ្ឋល្អ េយីងេប្ដជា្ញ ចិត្តថា េយីងនឹងេសា្ម ះ្រតង់ សុចរ�ត និងមានតមា្ល ភាព
េលីសពីត្រម�វការរបស់ច�ប់ និងវ�ន័យនានា។ តាមរយៈការេប្ដជា្ញ ចិត្តេនះ េយីងេជឿជាក់ថា អាចបេង្កីត
ទំនុកចិត្តពីភាគីពាក់ព័ន្ធទាងំអស់ និងបេង្កីតមូលដា្ឋ ន្រគឹះៃនសកម្មភាពរបស់្រក �មហុ៊នេយីង។

េយីងេជឿជាក់យ៉ាងខា្ល ងំថា ភាពសុខដុម ្រពមទាងំការអភិវឌ្ឍន៍ជាមួយមនុស្សជាតិ សង្គម និងែផនដី គឺជា
គន្លឹះៃនការេជាគជ័យ្របកបេដាយនិរន្តភាពរបស់េយីង។
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េយីងនឹងផ្ដល់នូវតៃម្លបែន្ថមតាមរយៈការៃច្ន្របឌិត និង 
“Kaizen” (ការែកលម្អជា្របចា)ំ។8 េយីង្រត�វេគារពនិងទទួលសា្វ គមន៍ភាពសំបូរែបប 

ទាងំក្នុង្រក �មហុ៊ន និងក្នុងសង្គម។10

េហតុេនះេហីយ 

េយីងនឹងតភា្ជ ប់ និងែចករ�ែលកនូវគំនិតេផ្សងៗ បេច្ចកវ�ទ� ្រពមទាងំឯកេទស តាមរយៈ
បណា្ដ ញទូទាងំពិភពេលាក និងបណា្ដ ញសកល និងដំណាក់កាលពីផលិតកម្មដល់
អតិថិជនរបស់េយីង។

េយីងនឹងែកលម្អជា្របចានូំវគំរធុូរកិច្ច និងដំេណីរការរបស់េយីងតាមរយៈសកម្មភាព 
PDCA និង Kaizen ។ 

េយីងនឹងព្រងីកយ៉ាងខ្នះែខ្នងនូវគំនិតៃច្ន្របឌិត និង Kaizen េ�េលីសកម្មភាពពី
ដំណាក់កាលពីផលិតកម្មដល់អតិថិជនរបស់េយីង និងេ�េលីវ�ស័យធុរកិច្ចថ្មី។

េយីងេជឿជាក់ថា ការេគារពនិងការទទួលសា្គ ល់ភាពសំបូរែបប គឺជា្របភពៃនការៃច្ន្របឌិត និងការ
រ�កចេ្រមីន។ ភាពសំបូរែបបរបស់េយីង េធ្វីឱ្យេយីងមានទស្សនៈេផ្សងៗ េដីម្ីបេឆ្លីយតបនឹងការផា្ល ស់ប្ដូរ
យ៉ាងឆាប់រហ័សៃនបរ�សា្ថ នអាជីវកម្មែដលេកីនេឡីងយ៉ាងខា្ល ងំ និងេឆ្លីយតបចំេពាះត្រម�វការរបស់
អតិថិជនទូទាងំពិភពេលាក។

េហតុេនះេហីយ 

េយីងនឹងេលីកស្ទួយកែន្លងេធ្វីការែដលមានភាពសំបូរែបប ែដលមានពូជសាសន៍ 
ស�្ជ តិ េភទនិងអាយុេផ្សង អាចេធ្វីការជាមួយគា្ន យ៉ាងសកម្ម។

េយីងនឹងផ្ដល់ឱកាសេស្មីគា្ន ដល់សមាជិកទាងំអស់ េដាយមិន្របកាន់ពូជសាសន៍ 
ស�្ជ តិ ឬេភទ។

េយីងនឹងេលីកស្ទួយការ្រ�្រស័យទាក់ទងចំហរ រវាងសមាជិក្រគប់ជាន់ថា្ន ក់ និង្រគប់
អង្គភាព។

េយីងនឹងបេង្កីននូវឧត្តមភាពក្នុងការ្របែជង តាមរយៈការេ្របីជំនាញសមាហរណកម្ម
ការ្រគប់្រគងរបស់េយីង។

ការេគារពសិទ្ធិមនុស្សជាគន្លឹះៃនទស្សនៈសាជីវកម្មមូលដា្ឋ នរបស់េយីង។ េយីងមិនអនុ�� តិដាច់ខាត 
នូវការបំពានសិទ្ធិមនុស្ស។

េយីងមិនចូលរមួ ឬមិន្រប្រពឹត្តធុរកិច្ចណាែដល្របឆាងំនឹងភាពៃថ្លថ្នូររបស់មនុស្សជាតិ
េឡយី។ 

េយីងមិនេរ �សេអីងពូជសាសន៍ ពណ៌សម្ុបរ សាសនា ឬស�្ជ តិេឡយី។

េយីងមិនពាក់ព័ន្ធនឹងពលកម្មេលីកុមារ ការជួញដូរមនុស្ស ឬពលកម្មេដាយបង្ខំ ឬមិន
ស្ម័្រគចិត្តេឡយី។

េយីងមិនអនុ�� តិអំេពីរ�េលាភឬការយាយីជាដាច់ខាត មិនថាក្នុងទ្រមង់ណាក៏េដាយ។

េយីងមិនអនុវត្ដ ឬមិនពាក់ព័ន្ធជាមួយអ្នក្រប្រពឹត្តអំេពីបំពានសិទ្ធិមនុស្សេឡយី។

េយីងនឹងេគារពសិទ្ធិមនុស្ស។9

េដីម្ីបឱ្យមានការអភិវឌ្ឍន៍្របកបេដាយនិរន្តរភាព និងរមួចំែណកក្នុងការផា្ល ស់ប្ដូរសង្គម គឺជាការសំខាន់
ណាស់ែដលេយីងបេង្កីតគំនិតថ្មី  តៃម្លបែន្ថមស្រមាប់សង្គម និងែកលម្អសកម្មភាព្រក �មហុ៊នជា្របចា។ំ



តារាងប�្ជ កអំ់ព ីCOCE

ចាប់េផ្ដីម

េគាលេ�

YES
េតីការ្រប្រពឹត្ដេនះមានសុវត្ថិភាព
និងសុខភាពឬេទ?

េតីការ្រប្រពឹត្ដេនះ្រសបច�ប់ឬេទ?

េតីការ្រប្រពឹត្ដេនះ្រសបនឹងវ�ន័យ
្រក �មហុ៊នឬេទ?

េតីអ្នកមានេមាទនភាពឬេទ 
្របសិនេបី្រគ�សាររបស់អ្នកដឹងអំពី
េរឿងេនះ?

េតីការ្រប្រពឹត្ដេនះផ្ដល់អត្ថ
្របេយាជន៍ដល់សង្គមឬេទ?

េតីការ្រប្រពឹត្ដេនះគា្ំរទនិរន្តរភាព
បរ�សា្ថ នឬេទ?

េតីការ្រប្រពឹត្ដេនះបងា្ហ ញ
ការេគារពសិទ្ធិមនុស្សឬេទ? ភាពសម្រសប្រត�វ�នប�្ជ ក់។

េតីការ្រប្រពឹត្ដេនះសម្រសបតាម COCE ឬេទ?

ឈប់
ការ្រប្រពឹត្ដេនះខុសនឹង
េគាលការណ៍ៃន COCE
សូមពិចារណាេឡីងវ�ញ។

×

YES

NO

NO

NO

NO

NO

NO

YES

YES

YES

YES

YES

YES

1
ដំណាកក់ាល

2
ដំណាកក់ាល

3
ដំណាកក់ាល

4
ដំណាកក់ាល

5
ដំណាកក់ាល

6
ដំណាកក់ាល

7
ដំណាកក់ាល

តារាងប�្ជ កអំ់ព ីCOCE
េតកីារ្រប្រពតឹ ្ដេនះ្រតមឹ្រត �វេទ?
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សមូរាយការណ៍ភា្ល មៗអំពកីារបំពាន 
COCE ែដលអ្នក�នសេង្កតេឃញី!

្រក �មហុ៊ន Toyota Tsusho Group �នបេង្កីត្របព័ន្ធ 

Whistleblowing សកលែដលេ�ថា "SPEAK UP" ។ សូមេ្របី្របព័ន្ធ
េនះ ្របសិនេបីអ្នកមានការលំ�កក្នុងការរាយការណ៍តាមបណា្ត ញ្រតឹម្រត�វ 

ឬតាមបណា្ដ ញ Whistleblowing ៃផ្ទក្នុងរបស់្រក �មហុ៊នអ្នក។

SPEAK UP

និេយាជិត និងនាយក្របតិបត្តិទាងំអស់្រត�វែតរាយការណ៍ឲ្យទាន់េពលពីកង្វល់ណាមួយ
អំពីការបំពាន COCE តាមរយៈបណា្ត ញរាយការណ៍្រតឹម្រត�វរបស់្រក �មហុ៊ន*។

បុគ្គលិក និងនាយក្របតិបត្តិទាងំអស់្រត�វែតសហការយ៉ាងេពញេលញជាមួយនឹង
ការេសីុបអេង្កតរបស់្រក �មហុ៊នអំពីការបំពាន COCE។

TTC Group ហាមឃាត់យ៉ាងតឹងរ ុ�ងនូវសកម្មភាពសងសឹកណាមួយ ឬ ការ្រប្រពឹត្ត
មិនយុត្តិធម៌្របឆាងំនឹងអ្នកែដលរាយការណ៍ក្នុងបំណងល្អ ឬ រាយការណ៍ពី
ការបំពាន COCE ឬអ្នកែដលសហការជាមួយការេសីុបអេង្កត។

➀បណា្ត ញរាយការណ៍របស់្រក �មហុ៊ន (អ្នក្រគប់្រគង។ល។)
➁ែផ្នកសាជីវកម្ម្រតឹម្រត�វ

* បណា្ត ញរាយការណ៍
្រតឹម្រត�វ៖

េដីម្ីបកសាងវប្បធម៌កាន់ែត្របេសីរេឡីងេដាយែផ្អកេលី 
COCE វាជាេរឿងសំខាន់ក្នុងការរាយការណ៍ភា្ល មៗនូវ 
ការបំពាន COCE ែដលអ្នក�នសេង្កតេឃីញ។

ស្រមាប់ព័ត៌មានលម្អិត សូមេយាងេ� "្របព័ន្ធ Whistleblowing 
របស់ Toyota Tsusho Group" េ�េលី G-TWINS។
https://ttc-g-twins.toyotsu.co.jp/compliance_kikikanri/page_000008.html្របសិនេបីអ្នកមានការលំ�កក្នុងការរាយការណ៍តាមបណា្ត ញ្រតឹម្រត�វ សូមរាយការណ៍

េ�កាន់្របព័ន្ធ Whistleblowing ៃផ្ទក្នុងរបស់្រក �មហុ៊នអ្នក។


