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अ�यक्ष एवं मु�य कायर्कारी अ�धकारी का संदेश
सभी को नम�कार

हम, टोयोटा �सुशो समूह, अपने कॉप�रेट दशर्न “लोग�, समाज और पृ�वी के साथ �मलकर जीना और समृद्ध होना 

को अपने आचरण का आधार मानते ह�। हमारा उदे्द�य एक ऐसी मू�य-सृजनकारी सं�ा बनना है, जो समृद्ध 

समाज� के �नमार्ण म� योगदान दे।”

टोयोटा �सुशो समूह 70,000 से अ�धक ���तय� का एक अनूठा संगठन है, जो �व�भ� पृ�भू�मय�, रा�ीयता�, 

आयु वग� और �ल�ग� से आते ह� तथा �व� के 130 से अ�धक देश� म� कायर्रत

 ह�। �व�वधता के बावजूद, यह कॉप�रेट दशर्न हम सभी को एक सूत्र म� बाँधता है। हमारे �वहा�रक �दशा�नद�श इस 

दशर्न को �क्रया��वत करने के �सद्धांत ह�, और वै��क आचार सं�हता एवं नै�तकता (COCE) इन �सद्धांत� के �लए 

एक सश�त एवं ठोस ढाँचा प्रदान करती है।

कंपनी के �प म� �नरंतर प्रग�त के �लए यह आव�यक है �क हम “सही ���त/�वक�प बन�” क� भावना को 

आ�मसात कर� — अथार्त् �व�ास अ�ज�त कर� और समाज तथा अपने ग्राहक� द्वारा �नरंतर चुने जाए।ँ �व�ास कोई 

ऐसी चीज़ नह� है जो एक रात म� अ�ज�त हो जाए। यह �नरंतर, स�े कम� और प्र�येक �दन �लए गए �वचारशील 

�नणर्य� से धीरे-धीरे �न�म�त होता है। COCE हमारी “�दशा-सूचक” के �प म� कायर् करता है, जो हम� ईमानदारी से 

कायर् करने और सही मागर् पर बने रहने का मागर्दशर्न करता है।

जैसे-जैसे हमारा �वसाय �व�वध क्षेत्र� म� वै��क �तर पर �व�तार कर रहा है, हम एक ज�टल �व� म� कायर्रत ह� 

जहाँ शायद ही कोई एक “सही” उ�र होता है। ऐसे समय म� हम� प�रवतर्न से डरना नह� चा�हए, ब��क उसे 

अपनाना चा�हए और साहसपूवर्क नई चुनौ�तयाँ �वीकार करनी चा�हए। ऐसा करने के �लए, यह और भी आव�यक 

हो जाता है �क हम अपने �ढ़ और अटल मू�य� से जुड़े रह�।

टोयोटा �सुशो समूह के सद�य होने के नाते, म� आप सभी से आग्रह करता �ँ �क COCE को भली-भाँ�त समझ� और 

उसे अपने दै�नक काय� व �नणर्य� क� न�व बनाए।ँ �वयं से यह प्र� अव�य पूछ�  —

“�या म� अपने कायर् और अपने �वसाय को गवर्पूवर्क अपने प�रवार और �मत्र� के साथ साझा कर सकता �ँ?”

हम ही वह ट�म ह� जो टोयोटा �सुशो समूह का भ�व�य गढ़ रही है।

आइए, COCE को अपना मागर्दशर्क मानते �ए, �नरंतर आगे 

बढ़�  — ता�क आने वाली पी�ढ़य� को हम एक बेहतर पृ�वी स�प 

सक� ।

तो�श�म�सु इमाई,
अ�यक्ष एवं मु�य कायर्कारी अ�धकारी; 
टोयोटा �सुशो कॉप�रेशन
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वै��क आचार सं�हता और नै�तकता 
�या है?

MVV और COCE

COCE के दस �सद्धांत

COCE पु��करण चाटर्

COCE उ�लंघन� क� �रपो�ट�ग

जब हम �नणर्य ले रहे ह� या अ�न��तता� का सामना कर रहे ह� यह पु��तका 

वै��क आचार सं�हता एवं नै�तकता (Global Code of Conduct and 

Ethics) का सरल एवं �� �ववरण प्रदान करती है, जो

टोयोटा �सुशो समूह के सभी सद�य� के �लए मू�य एवं �नणर्य के मानक� के �प 

म� कायर् करती है।

कृपया इस पु��तका को सदैव अपने पास रख� ता�क आव�यकता पड़ने पर आप 

�कसी भी समय इसका संदभर् ले सक� ।

इस पु��तका का प�रचय
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कॉप�रेट �सद्धांत
���त,समाज और ग्रह के साथ सह-अ��त�व एवं सह-समृ�द्ध के प्रयास म� हमारे ल�य एक ऐसे आदशर् 
कॉप�रेट �नमार्ण का है जो समृद्ध समाज का �नमार्ण करने म� योगदान देता है।

�वहार संबंधी �दशा�नद�श
एक अ�े कॉप�रेट नाग�रक के �प म�, हम 

मु�त एवं �यायपूणर् �ावसा�यक ग�त�व�धय� के �लए प्रयास कर�गे;

हम सामा�जक �प से �ज़�मेदार ह�गे और प्राकृ�तक पयार्वरण के संरक्षण के �लए प्रयास कर�गे;

हम रचना�मकता का प्रयोग कर�गे एवं अ�त�र�त उपयो�गता प्रदान करने का प्रयास कर�गे;

हम मानव का आदर करना एवं एक ऐसा कायर्क्षेत्र बनाने का प्रयास कर�गे जो उ�प्रे�रत और कायर् करने 
यो�य हो।

सुरक्षा और अनुपालन प्र�येक कायर् का प्रथम द्वार ह�

सूचीबद्ध कंपनी के �प म� सट�क �व�ीय जानकारी का प्रकट�करण कर�

केवल कानून� का ही नह�, ब��क आंत�रक �नयम� और कॉप�रेट 
नै�तकता का भी पालन कर�

मानव अ�धकार� का स�मान कर� और �व�वधता को अपनाएँ

समाज के सतत �वकास के �लए, पयार्वरण का �यान 
रखते �ए सृजनशीलता और �नरंतर सुधार के मा�यम से 
अ�त�र�त मू�य प्रदान करना।

COCE �न�न�ल�खत मूल �सद्धांत� पर आधा�रत है

वै��क आचार सं�हता एवं नै�तकता (COCE) एक ऐसी सावर्भौ�मक �प से लागू क� जाने 

वाली मानक एवं नै�तक �सद्धांत� क� सं�हता है, जो �� �प से टोयोटा �सुशो समूह के 

कॉप�रेट दशर्न का समथर्न करने वाले �वहा�रक �दशा�नद�श� को मूतर् �प देती है।

टोयोटा �सुशो समूह का प्र�येक सद�य COCE को अपने मू�य� और �नणर्य� का मानक 

माने, और अपने दै�नक काय� के संचालन म� इसे आधार बनाते �ए हमारे कॉप�रेट दशर्न क� 

�दशा म� �नरंतर प्रय�नशील रहे।

टोयोटा �सुशो समूह का मूल दशर्न

वै��क आचार सं�हता एवं  न ै �तकता (COCE) �या है?



MVV और COCE

वै��क आचार सं�हता 
और नै�तकता
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Vision
Ideal Image

Mission

Values
Core Values and

Behavioral Guidelines

Passing on a better Earth
to the children of the future

An irreplaceable, one-and-only group

Toyota Tsusho DNA 

* Gembality: Combination of “Gemba” [Gemba = “Genchi” (on-site) + “Genbutsu” (hands-on)] + “reality

*

COCE हमारी �मशन, �वज़न और मू�य� (MVV) को साकार 
करने म� एक �दशासूचक के �प म� कायर् करती है।



हम एक सुर�क्षत और �व� कायर् वातावरण बनाने के 
�लए “ANZEN” के प्र�त प्र�तबद्ध ह�।1

हम एक सुर�क्षत और �व� कायर् वातावरण बनाने के 
�लए “ANZEN” के प्र�त प्र�तबद्ध ह�।1

हम सभी लागू कानून� और �व�नयम� का अनुपालन कर�गे; �जनम� भ्र�ाचार-�वरोधी, 
अ�व�ास और प्र�त�धार् कानून, तथा �ापार कानून और �व�नयम शा�मल ह�।2

हम ईमानदारी, स�य�न�ा और पारद�श�ता के साथ कायर् कर�गे और साझेदार� के बीच 
�व�ास को संर�क्षत और �वक�सत कर�गे।5

हम अचूक �व�ीय सूचना के �लए सम�प�त रह�गे।3

हम कंपनी के सभी �नयम� का अनुपालन करने के �लए उ�दार्यी ह�।4

हम समाज के पोषणीय �वकास म� योगदान द�गे।6

हम पयार्वरण के अनुकूल कॉप�रेट ग�त�व�धय� को बढ़ावा द�गे और उनका 
अनुसरण कर�गे।7

हम नवरचना अथवा “Kaizen” (�नरंतर सुधार) के मा�यम से उपयो�गता म� 
योगदान द�गे।8

हम मानवा�धकार� का आदर कर�गे।9

 पंथ10 हमारे सभी सद�य� क� सुरक्षा और �वा�य ही हमारी कॉप�रेट ग�त�व�धय� क� बु�नयाद है।

हम� अपने कॉप�रेट काय� के दौरान एक-�सरे क� तथा हमारी ग�त�व�धय� से प्रभा�वत 
�कसी भी ���त क� सुरक्षा और �वा�य क� रक्षा के �लए उपयु�त कदम उठाने चा�हए।

हम� सभी सुरक्षा और �वा�य संबंधी कानून�, अ�ध�नयम� अथवा आंत�रक मापदंड� का 
अनुपालन करना ज़�री है। 

हम सुरक्षा और �वा�य के प्र�शक्षण एवं पहलकदमी म� उ�साहपूवर्क �ह�सा ल�गे।

हम अपनी सुरक्षा और �वा�य प्रबंधन प्रणाली का प्रयोग कर�गे और उसे �वक�सत 
कर�गे।

अत:
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हम अपनी कंपनी और समाज के भीतर �व�वधता और समावेशन को अपनाएगंे।10

वै��क आचार सं�हता और नै�तकता



अत: 

2
हम सभी लागू कानून� और �व�नयम� का अनुपालन 
कर�गे; �जनम� भ्र�ाचार-�वरोधी, अ�व�ास और प्र�त�धार् 
कानून, तथा �ापार कानून और �व�नयम शा�मल ह�।

अत:

हमारे सभी कॉप�रेट ग�त�व�धय� का अनुपालन करना ज़�री है। एकमात्र अवज्ञा �क्रया 
भी हमारी प्र�त�ा और कॉप�रेट उपयो�गता को भारी नुकसान प�ंचा सकती है। 

हम� उन सभी कानून� और अ�ध�नयम� से (अंतरार्�ीय कानून� स�हत) अ�नवायर् �प से 
प�र�चत होना है जो हमारे उ�रदायी क्षेत्र को संचा�लत करता है और उनका अनुपालन 
सदैव स�ती से करना है। 

हम� ऐसी अव�ा� म� जहाँ हम आ��त नह� ह�, अपने कानून �वभाग या यो�य कानूनी 
सलाहकार क� सलाह लेना ज़�री है।

�कसी भी प्रकार क� अवज्ञा होने पर हम� उपल� उपयु�त प्रणाली द्वारा खबर देना 
ज़�री है।

एक सावर्ज�नक सूचीबद्ध कंपनी का सद�य होने के नाते, हमारी �व�ीय जानकारी म� �वशुद्धता 
हमारे और हमारे साझेदार� के �लए भी अ�नवायर् है।  

अत:
�जन आंकण� को हम� प्रदान या प्र�तुत करना है उनक� जांच म� अ�त�र�त सावधानी 
बरतनी चा�हए।

हम� उ�चत लेखा �सद्दांत� का अनुसरण करना ज़�री है। 

हम� अपनी �व�ीय जानकारी समय पर, सट�क और गैर-भ्रामक तरीके से प्रकट करनी 
ज़�री है। 

हम� लेन देन के सभी अ�भलेख �व�सनीय, सट�क और प्रमा�णत यो�य �रकॉडर् रखना 
ज़�री ह�।

भ्र�ाचार �वरोधी, �व�ास �वरोधी और प्र�त�धार् कानून अथवा �ापार कानून और अ�ध�नयम 
का एकमात्र उ�लंघन भी भारी जुमार्ने के साथ साथ आपरा�धक अ�भयोग तक ले जा सकता है, 
और ���तगत एवं कंपनी दोन� को अप्रा�य मान हा�न प�ंचा सकता है।

हम� लागू होने वाले सभी भ्र�ाचार �वरोधी, �व�ास �वरोधी एवं प्र�त�धार् कानून अथवा 
�ापार कानून एवं अ�ध�नयम� से �वयं को पूरी तरह �श�क्षत करना है, और उनका 
अनुपालन सदैव स�ती से करना ज़�री है।

हम� �कसी भी अवैध या अनै�तक उदे्द�य के �लए उपहार, भोजन, मनोरंजन, दान या 
योगदान क� पेशकश, देना या प्रा�त नह� करनी चा�हए।

हम� माक� ट म� �न�कपट प्र�त�धार् करना ज़�री है और ऐसी ग�त�व�धय� से बचना है जो 
�व�ास �वरोधी/प्र�त�धार् कानून� और अ�ध�नयम� का उ�लंघन कराती ह�। 

हम जब भी प्र�त��ध�य� से �मल� तो अ�त�र�त सावधानी बरत� और खास तौर पर 
संवेदनशील जानकारी जैसे माक� ट शेयर, क्रय-�वक्रय, मू�य एवं मू�य रणनी�तय� पर 
�कसी भी प्रकार क� चचार् से बच�। 

हम� यह �वीकार करना है �क कुछ उ�पाद, गंत� और पाट� प्र�तबं�धत या �नषेध हो 
सकते ह� और अ�त�र�त सावधानी बरतते �ए यह �न��त करना है �क सभी अंतरार्�ीय 
लेन-देन का संचालन उ�चत कानून� और अ�ध�नयम� के अनुसार हो रहा है।

हम अचूक �व�ीय सूचना के �लए सम�प�त रह�गे।3

हम� कंपनी के सभी �नयम� को समझना और उनका अनुसरण करना ज़�री है। 

हम� कंपनी के �नयम� का �कसी भी प्रकार से उ�लंघन होने पर जवाब देना है, और समझना ज़�री है �क 
इस प्रकार का उ�लंघन अनुशास�नक कायर्वाही क� अगुआई कर सकता है।

हम कंपनी के सभी �नयम� का अनुपालन करने के 
�लए उ�दार्यी ह�।4
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अत: 

हम ईमानदारी, स�य�न�ा और पारद�श�ता के साथ 
कायर् कर�गे और साझेदार� के बीच �व�ास को संर�क्षत 
और �वक�सत कर�गे।

5

अत: 
हम केवल अपने मुनाफे पर ही ज़ोर नह� द�गे। हम �व�भ� साझेदार� के �वाथर् का आदर 
कर�गे और उनका भरोसा जीतने के �लए प्रय�न कर�गे। 

हम केवल वही कॉप�रेट ग�त�व�धयाँ कर�गे जो �ानीय एवं अंतरार्�ीय नै�तक जांच पर 
खरी उतर�। 

हम� �वयं और �सर� के ���तगत �ववरण, बौ�द्धक संपदा एवं �ापा�रक भेद� का 
आदर करना है और उ�ह� सुर�क्षत रखना ज़�री है।

हम� ऐसे ���त से संबंध नह� रखना है जो संग�ठत अपराध एवं गैरकानूनी ग�त�व�धय� 
मे ��त है या जुड़ा �आ है। 

हम� झूठे एवं गलत कथन नह� देने ह� और न ही �सर� के साथ अपमानजनक �वहार 
एवं �ट�पणी करनी है। गलती होने पर हम� तुरंत सुधार करना है।

हमे अपने उ�रदा�य�व के संबंध म� कोई भी �वाथर् मतभेद होने पर कंपनी को प्रकट 
करना है और अव�य ही कंपनी के �हत के बजाए ���तगत �वाथ� को प्राथ�मकता नह� 
देनी है। 

हम� कंपनी के प्रयोजन के अलावा कंपनी क� संप�� का प्रयोग नह� करना है। 

हम अंतरंग सौदे म� ��त नह� रह�गे और न ही उसम� �ल�त ह�गे। 

हम समाज के पोषणीय �वकास म� योगदान द�गे।6
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�ानीय �ावसा�यक समुदाय एवं ��नया भर के सरकारी प्रा�धका�रय� के साथ काम 
कर के, हम �वयं को �ानीय एवं वै��क आव�यकता� के प्र�त जाग�क रख�गे तथा 
औद्यो�गक एवं आ�थ�क �वकास क� पोषणीय बु�नयाद के �नमार्ण म� सहयोग द�गे।

हम सामा�जक सहयोग क� ग�त�व�धय� को ��नया भर म� प्रबलता से बढ़ावा द�गे �वशेष 
�प से �शक्षा, सामा�जक क�याण और पयार्वरण के क्षेत्र म�।

हम पयार्वरण के अनुकूल कॉप�रेट ग�त�व�धय� को 
बढ़ावा द�गे और उनका अनुसरण कर�गे।7

अपनी कॉप�रेट ग�त�व�धय� को पयार्वरण के साथ सुसंगत रखना हमारे मौ�लक �सद्धांत� म� 
गहराई से अपे�क्षत है।

अत: 
हम� �ानीय तथा वै��क पयार्वरण कानून� और मानदंड का अनुपालन करना है।

हम पयार्वरण के अनुकूल तकनीक, सेवाए,ँ उ�पाद और �वसाय मॉडल �वक�सत 
कर�गे।

हम कॉप�रेट ग�त�व�धय� के कायार्�वयन म� अप�य को कम कर�गे, उ�पाद� का पुन: 
प्रयोग कर�गे और संसाधन� क� पुनरावृ�� कर�गे।

हम अपनी कॉप�रेट ग�त�व�धय� के कायार्�वयन म� पयार्वरण संबंधी प्रभाव पर यथावत 
�वचार कर�गे।

हमारी कॉप�रेट ग�त�व�धय� से पयार्वरण पर पड़ने वाले प्रभाव को हम अपनी पयार्वरण 
प्रबंधन प्रणाली के मा�यम से सावधानीपूवर्क जांच करके मू�यांकन कर�गे।

एक अ�ा कॉप�रेट नाग�रक होने के नाते, हम कानून� और �नयम� के अ�त�र�त ईमानदारी, 
स�य�न�ा, और पारद�श�ता के �लए वचनबद्ध ह�। इस वचन के साथ, हम �व�ास करते ह� �क सभी 
साझेदार� के साथ भरोसे को प्रो�सा�हत �कया जाएगा और यह हमारी कॉप�रेट ग�त�व�धय� क� 
बु�नयाद म� सहायक होगा।

हमारा पूणर् �व�ास है �क हमारी पो�णीय सफलता क� कंुजी जनसमूह, 
समाज और पृ�वी के साथ सुसंगत होकर �मलकर �वकास करना है।



�वशेष तौर पर:  
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हम नवरचना अथवा “Kaizen” (�नरंतर सुधार) के 
मा�यम से उपयो�गता म� योगदान द�गे।8 हम अपनी कंपनी और समाज के भीतर �व�वधता और 

समावेशन को अपनाएगंे।10

अत:
हम एक �सरे से जुड़�गे तथा �व�भ� सुझाव�, तकनीक और �नपुणता को अपने वै��क 
नेटवकर्  और आदशर् कड़ी के मा�यम से बांट�गे।

हम अपने �ावसा�यक मॉडल और प्र�क्रया को PDCA अथवा Kaizen ग�त�व�धय� के 
मा�यम से �नरंतर सुधार�गे। 

हम उ�साहपूवर्क अपनी नवरचना अथवा काइज़ेन का �व�तार अपनी सम�त आदशर् 
क�ड़य� और नए �ापर क्षेत्र� म� कर�गे।

हमारा �व�ास ह� �क �व�वधता और समावेशन नवरचना तथा �वकास के �त्रोत ह�। हमारी 
�व�वधता हम� समथर् बनाती है �जससे हम �व�भ� ���कोण� का लाभ उठा सक�  और ��नयाभर 
के �ापा�रक वातावरण और ग्राहक� क� मांग� के बढ़ते �ए ग�त�वज्ञान को जवाब दे सक� ।

अत:
हम एक ऐसे �व�वध कायर्�ल का प्रचार कर�गे जहाँ �व�भ� जा�त, रा� मूल, �ल�ग 
अथवा आयु के लोग स�क्रयता से �मलकर कायर् कर सक� ।

हम सभी सद�य� को उनक� जा�त, रा�ीय मूल या �ल�ग क� परवाह �कए �बना समान 
अवसर प्रदान कर�गे।

हम अपने सद�य� और संगठन� के सभी �तर� पर तथा उनके बीच खुले संचार को 
बढ़ावा द�गे।

हम प्र�त�धार्�मक लाभ प्रा�त करने के �लए �वलय के बाद एक�करण क� अपनी 
�वशेषज्ञता को बढ़ाएगंे।

लोग� का आदर करना हमारे मौ�लक �सद्धांत म� गहराई से जड़वत् है। �कसी भी प्रकार के 
मानवा�धकार� के उ�लंघन के �लए हमारे पास स�ह�णुता नह� है। 

हम� अ�नवायर् �प से ऐसे �कसी भी �ापर म� ��त या �ल�त नह� होना है जो मानव 
ग�रमा के �व�द्ध है।

हम� जा�त, रंग, �ल�ग, धमर् अथवा रा� मूल के आधार पर भेदभाव नह� करना है।

हम� �कसी भी प्रकार क� बाल मज़�री, मानव त�करी अथवा �सरी प्रकार क� जबरन या 
अनै�तक मज़�री म� शा�मल नह� होना है।

हम� �कसी भी प्रकार के उ�पीड़न को नह� सहना है।

हम� ऐसे ���त  से संबंध नह� रखना है जो �कसी भी प्रकार के मानवा�धकार उ�लंघन 
म� शा�मल है।

हम मानवा�धकार� का आदर कर�गे।9

पोषणीय मागर् म� �वक�सत होने और बदलते समाज म� सहयोग देने के �लए, हमारे �लए यह 
आव�यक है �क हम समाज के �लए नवीन सुझाव� तथा मा�यता� के सृजन म� वचनबद्ध रह� और 
अपनी कॉप�रेट ग�त�व�धय� म� �नरंतर सुधार लाए।ं



COCE पु��करण चाटर्

आरंभ

ल�य

YES
�या सुरक्षा और �वा�य 
संर�क्षत है?

�या यह कानूनी है?

�या यह कंपनी �नयम� के 
अनु�प है?

य�द आपके प�रवार को इस बारे 
म� पता चले तो �या आपको गवर् 
होगा?

�या यह समाज को योगदान 
देता है? 

�या यह पयार्वरण पोषणीय है?

�या यह मानवा�धकार� का 
आदर करता है?

संग�त क� पु�� हो गई है।

�या यह COCE क� नी�तय� एवं उदे्द�य� के 
अनु�प है?

आगे न बढ़�

यह COCE के �व�द्ध है।
कृपया पुन�व�चार कर�।

×

हाँ

नह�

नह�

नह�

नह�

नह�

नह�

हाँ

हाँ

हाँ

हाँ

हाँ

हाँ

1
कायर्पद्ध�त

2
कायर्पद्ध�त

3
कायर्पद्ध�त

4
कायर्पद्ध�त

5
कायर्पद्ध�त

6
कायर्पद्ध�त

7
कायर्पद्ध�त

COCE पु��करण चाटर्
�या यह ठ�क है?
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य�द COCE के �सद्धांत� या मयार्दा� का कोई उ�लंघन 
���गोचर हो, तो कृपया उसक� सूचना त�काल प्रदान कर�!

टोयोटा �सुशो समूह ने “�ीक अप” नामक एक वै��क आंत�रक 

�शकायत-�नवारण (��हसल�लोइंग) हे�पलाइन �ा�पत क� है।

य�द आपको उ�चत मा�यम� से या अपनी कंपनी क� �शकायत-�नवारण 

(��हसल�लोइंग) हॉटलाइन के मा�यम से �रपोटर् करने म� क�ठनाई हो, तो 

कृपया इस हॉटलाइन का उपयोग कर�।

SPEAK UP

सभी कमर्चारी एवं अ�धकारीगण को यह सु�न��त करना चा�हए �क COCE उ�लंघन� 
के संबंध म� �कसी भी �च�ता क� �रपोटर् तुरंत उ�चत मा�यम�* से क�  जाए।

सभी कमर्चारी एवं अ�धकारीगण को COCE के उ�लंघन� से संबं�धत कंपनी क� जांच 
प्र�क्रया म� पूणर् सहयोग प्रदान करना अ�नवायर् है।

TTC समूह क� नी�त के अनुसार, COCE के उ�लंघन� क� सूचना सद्भावपूवर्क देने 
वाले या जांच म� सहयोग करने वाले �कसी भी ���त के प्र�त प्र�तशोध, भेदभाव या 
अ�यायपूणर् आचरण पूणर्तः व�ज�त एवं अनुशासन �व�द्ध है।

➀संगठना�मक प्र�तवेदन श्रृंखला (प्रभारीगण आ�द)

➁उपयु�त कॉरपोरेट प्रभाग (या �वभाग)
*उपयु�त मा�यम

COCE पर आधा�रत एक बेहतर सं�कृ�त के �नमार्ण के �लए, 

आपके संज्ञान म� आने वाले �कसी भी संभा�वत COCE 

उ�लंघन क� तुरंत �रपोटर् करना मह�वपूणर् है।

�ववरण के �लए, कृपया G-TWINS पर “टोयोटा �सुशो ग्रुप 
��हसल�लोइंग �स�टम” देख�
https://ttc-g-twins.toyotsu.co.jp/compliance_kikikanri/page_000008.html

य�द आपको उ�चत मा�यम� से �रपोटर् करने म� क�ठनाई होती है, तो कृपया अपनी कंपनी 

क� आंत�रक �शकायत-�नवारण (��हसल�लोइंग) हॉटलाइन पर �रपोटर् कर�।


