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豐田通商集團的各位同仁：

大家好。

我們豐田通商集團秉持著“實現人與社會、地球的共存共榮，致力於建設富裕社會的價值

創造型企業”這一企業理念。

豐田通商集團是一個由來自全球���個國家，擁有不同出身、國籍、年齡和性別的�萬名夥

伴組成的獨特集體，但這一企業理念對所有人都是共同的。為了實現這一企業理念，我們

將其具體化為行動指標，即全球行為倫理規範（COCE）。

為了讓我們作為企業持續成長，作為“Be the Right ONE”被社會和客戶信賴並持續被選

擇是不可或缺的。信賴並非一朝一夕可以獲得，而是通過我們每個人每天誠實的行動和判

斷，一點一滴積累而成。COCE就是我們誠實守信、走正道的“指南針”。

我們的事業正在全球範圍內向多元領域擴展。在這個沒有唯一正確答案的複雜時代，即使

面對變化也不畏懼，勇敢地持續挑戰⸺為此，擁有不動搖的“核心”變得愈發重要。

作為豐田通商集團的一員，請充分理解COCE的內容，並將其作為日常工作中行動和判斷

的依據。同時，請時刻意識到，自己所從事的工作和業務，是否能夠自信地向家人和朋友

誇耀。

我們是共同創造豐田通商集團未來的夥伴。為了給未來的孩子們留下更美好的地球，讓我

們以COCE為指南針，今後也一起不斷前進。

豊田通商株式會社
取締役社長·CEO

今井 鬥志光

Message from the President & CEO

什麼是全球行為倫理規範？

MVV與COCE

COCE��條原則

確認流程圖

COCE違規報告

本手冊旨在為豐田通商集團的各位同仁，清晰易懂地說明作

為價值標準/判斷基準的全球行為倫理規範的內容，便於大

家在需要做出決策或對判斷感到迷惑時的參考。

請隨身保管，以便能隨時查閱。

關於手冊
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全球行為倫理規範（Global Code of Conduct & Ethics，COCE）是將豐

田通商集團企業理念所支撐的行動指標，具體化並通俗易懂地表達出來

的全球統一規範及倫理原則。

豐田通商集團的每一位成員，都將其作為實現企業理念、在日常工作和業

務活動中進行價值判斷和決策的重要基準。

什麼是全球行為倫理規範 （COCE）？

COCE包含以下內容：

豐田通商集團基本理念

企業理念
謀求與人類、社會和地球的和諧發展，打造為建設富足社會作出貢獻的創造價值型企業。

行動指南
作為優秀的企業公民

致力於公正、公平的企業活動

努力履行社會責任，保護地球環境

發揮創造性，努力提供附加價值

以人為本，努力創造生機勃勃、富有成就感的工作環境

安全與合規是所有工作的起點

作為上市公司，公開準確的財務資訊

不僅遵守法律法規，還遵守公司內部規章和企業倫理

尊重人權與多樣性

為了可持續社會的發展，關注環境，
通過創造與改善提供附加價值
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Vision
Ideal Image

Mission

Values
Core Values and

Behavioral Guidelines

Passing on a better Earth
to the children of the future

An irreplaceable, one-and-only group

Toyota Tsusho DNA 

* Gembality: Combination of “Gemba” [Gemba = “Genchi” (on-site) + “Genbutsu” (hands-on)] + “reality

*

MVV與COCE

全球行為倫理規範
COCE是實現

MVV（使命、願景、價值觀）的指引
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我們為了保護本公司集團中的人員和在本公司集團的企業活動中受影
響的所有人員的安全與健康，採取適當的措施。

我們遵守涉及安全衛生的所有法令以及內部準則。

我們積極參加與安全衛生有關的教育訓練及其他活動。

我們有效運用並發展本公司集團的安全衛生管理系統。

也因此 

我們傾全力做好安全衛生活動，
打造既安全又健康的職場環境。

我們遵守包含反貪污、反壟斷以及國際貿易相關法令在內的所有適用
法令。

我們誠實、表裡如一、光明正大、公正透明地從事企業活動，
維持並發展與所有利害關係人之間的信賴關係。

我們揭露正確的財務資訊。

我們對遵守所有的公司內部規章負責。

我們對社会的永續發展貢獻心力。

我們追求並促進關懷環境的企業活動。

我們透過創造與堅持不懈的改善，提供附加價値。

我們尊重人權。

條10

我們尊重並接受公司內部及社會上的多樣性，積極致力於有效運用差
異性的多樣化與包容性 (D&I/Diversity & Inclusion)。

全球行為倫理規範 我們傾全力做好安全衛生活動，
打造既安全又健康的職場環境。

全體幹部與員工的安全與健康是本公司集團企業活動的基礎。
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也因此

也因此

也因此

我們遵守包含反貪污、反壟斷以及國際貿易相關
法令在內的所有適用法令。

我們理解適用的所有法令（含國際性協定），
在任何時候都會予以嚴格遵守。

對於法令的解釋有質疑時，我們會向法務部或公司外部的
律師尋求建議。

無論違反行為為何，我們一定會透過適當的管道提出報告。

我們充分理解反貪污反、壟斷以及國際貿易相關法令，
無論在什麼情況下都會嚴格遵守。

我們不會為了違反法令與道德的目的，提出款待、送禮、捐贈、
獻金及其他授予利益的要求，或有提供或收受的情形。

我們在市場上進行公正競爭，不會從事有可能違反公平交易法的
任何行為。

我們與同業其他公司會面時，會特別謹慎注意。特別是對於市場
占有率、銷售策略、價格、價格策略等敏感資訊，不會互相談論。

我們體認特定的物品、目的地以及與人員或組織進行的交易有可能
遭到禁止或限制，因此對所有國際貿易都應根據適用法令謹慎進行。

我們對公布或提出的數字的正確性會格外留意。

我們以適用的會計原則為依據。

我們以不會產生誤解的方式及時揭露正確的財務資訊。

關於所有的交易，我們會保存正確的、值得信賴的、可供驗證的記錄。

我們揭露正確的財務資訊。

我們理解並遵守所有的公司內部規章。

我們對於違反公司內部規章會負起徹底進行説明的責任。
並理解，如有違反的情形有可能會受到懲戒處分。

我們對遵守所有的公司內部規章負責。

作為上市企業集團，財務資訊的正確性不管是對於我們，
還是利害關係人都是極為重要的。在本公司集團從事的所有企業活動中，法令遵循是絕對不能妥協的基本原則。

即使有單單一項違反，也有可能使本公司集團嚴重喪失並損害到社會信用，
企業價値受到重創。

特別是對於反貪污、反壟斷以及國際貿易相關法令，
即使是只有一次違反，都有可能會對公司與個人雙方造成龐大的行政罰款、刑事罰、
難以恢復的信用敗壞等重大損害。
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也因此

也因此

我們透過與世界各地的地區商業、社區、政府當局等協力合作，
隨時掌握地區及全球性需求，對奠定產業與經濟社會永續發展的
基礎貢獻心力。

我們在全世界積極推展社會貢獻活動（特別是教育、社會福祉
與環保）。

我們誠實、表裡如一、光明正大、
公正透明地從事企業活動，
維持並發展與所有利害關係人之間的信賴關係。

我們對社會的永續發展貢獻心力。

我們不能一昧追求自身的利益，而是將各種利害關係人的
利益也列入考量，努力贏得這些利害關係人的信賴。

我們只從事經得起來自地區社會及國際社會的道德性評價的
企業活動。

我們尊重並適當地管理與自身及他人有關的機密資訊、個人資料、
智慧財產權、商業機密等。

我們不會與從事違法行為或組織性犯罪或與任何相關人士
（含法人、團體）進行交易。 

我們不會從事虚偽不實或導致誤解，或損壞他人名譽與信用的
言論等其他言行舉止。如有錯誤會立即加以更正。

當自身利益與對公司承擔的責任發生衝突時，我們除了將該項事
實向公司披露外，不會將自身利益優先於公司的利益來考慮。

我們不會在公司目的以外的用途使用公司財產。

我們不會參與一切內線交易。

我們深信，與人類、社會、地球的和諧及共同發展，是本公司集團永續成長的關鍵。

作為優秀的企業公民，我們不僅只是遵守法令或規則就好，還負起更廣泛、誠實、
表裡如一、光明正大、公正透明地從事企業活動的責任。透過成就這項責任，
我們相信可以建立與利害關係人之間的信賴關係，奠定企業活動的基礎。

7

也因此

我們追求並促進關懷環境的企業活動。

我們嚴格遵守相關的環境法令與準則（含國際準則）。

我們開發促進愛護環境的技術、服務、產品及商業模式。

我們於企業活動中努力做到抑止廢棄物的產生、再使用與回收
資源化。

我們在從事企業活動時會適當地關懷環境。

我們透過環境管理系統，充分注意監控及評估對企業活動
給環境帶來的影響。

使本公司集團的企業活動與環境相協調，深植於本公司集團的基本理念。
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也因此 也因此 

特別是

我們透過創造與堅持不懈的改善，
提供附加價値。

我們透過全球性的網絡與價值鏈，共享各種型態的創意、技術、
技能與專業性等，並將其串連起來。

我們透過徹底進行PDCA與改善活動，不斷改善商業模式與流程。

我們積極將創造性與改善活動不斷擴展到新的領域與價值鏈的
各個角落。

我們尊重並接受公司內部及社會上的多樣性，
積極致力於有效運用差異性的多樣化與包容性
(D&I/Diversity & Inclusion)。

我們促進形成不同人種、國籍、性別、年齡的每位員工都能活躍
協同互動的、確保多樣性的職場環境。

無論人種、國籍、性別為何，我們促進給予所有幹部與員工平等的
機會。

我們促進於幹部與員工之間以及組織內的任何階層進行開放式溝通。

我們有效運用合併後整合(PMI)的經驗與訣竅，建立本公司集團的
優越性。

9 我們尊重人權。

我們一概不參與從事違反個人尊嚴的業務。

我們不會因人種、膚色、性別、宗教信仰、國籍而有歧視。

我們不參與童工、人口販運及其他任何類型的強制性勞動。

我們一概不容許任何型態的騷擾與欺凌行為。

我們一概不與從事人權侵犯或相關人士（含法人與團體）進行交易，
也一概不與上述人員發生關係。

為了對不斷改變的社會作出貢獻，維持永續成長，在提供社會嶄新的
創意與附加價値的同時，持續性改善企業活動也成為不可或缺的一環。

對人的尊重，深植於本公司集團的基本理念。我們一概不容許任何的人權侵犯。

我們相信尊重多樣性，有效運用差異性是創造與成長的根源。唯有能夠確保多樣性，
有效運用不同的觀點，才能因應日益加速變化的經營環境與全世界的顧客需求。
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能夠採取適當的安全衛生
對策嗎？

是否合法？

是否遵照公司內部的規章？

在家人面前也感到驕傲嗎？

對社會有益嗎？

是否顧及到環境？

是否重視人權？

是

是

是

是

是

是

否

否

否

否

否

否

是

COCE 確認流程圖
這符合COCE嗎？

COCE 確認流程圖
步驟

步驟

步驟

步驟

步驟

步驟

步驟

開始

重點

COCE確認結束。

停止
違反COCE

再確認

×

那樣沒問題嗎？
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SPEAK UP違反COCE請立即報告！

所有員工在對COCE違規有任何疑慮時，必須通過適當管道*迅速報告。

所有員工必須全面配合公司對COCE違規的調查。

本集團嚴格禁止對誠實報告COCE違規或配合調查的人員進行任何報
復性行為或不利對待。

➀ 職務上的彙報線（如上司等）
➁ 相關公司部門

*適當管道

為了營造基於COCE的更優良的組織風氣，
當發現可能違反COCE的情況時，務必立即報告。

如通過適當管道報告有困難，請向各公司內部舉報視窗舉報。

在豐田通商集團，豐田通商株式會社設有全球內部舉報視窗

“SPEAK UP”。

當通過適當管道報告或向各公司內部舉報視窗舉報存在困難時，

請使用該視窗。

詳情請參閱G-TWINS上的“豐田通商集團內部舉報制度。

https://ttc-g-twins.toyotsu.co.jp/compliance_kikikanri/page_000008.html


